
陕西“寻子店”老板的儿子找到了

半年内连续三名孩子被拐卖

“人像识别”给侦破带来新思路
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今年以来，农行宝鸡高新支行锚定宝鸡
分行党委年初确定的工作目标，结合高新
区位优势和特点，捕捉新机遇、应对新挑
战，解决新问题、促进新发展，高新支行专
项分期年度增量破亿元大关。

为做大做强分期专项业务，农行宝鸡高
新支行于年初制定年增 1 亿元的营销目
标。全行从队伍建设、资源配置、机制完
善、拓客活客、优化服务等多方面入手，多
方位多角度地开展提升工作。截至 11月 20
日，农行宝鸡高新支行专项分期交易额年
增 10504 万元，占全市总增量的 29.8%。特
色业务领域汽车分期业务量再创新高，激
增近 7000万元，占全市总增量的 73.64%，同
比增长达 450%。

农行宝鸡高新支行本年度与奔驰、沃尔
沃、广汽本田、比亚迪、大亨汽车、鑫兴汽车
等知名品牌与经销商携手合作，成功促成
了近 300 笔分期订单，累计投放资金超过
7000 万元，精准对接并满足了客户的购车
需求。

审批流程上全面革新，积极推进科技赋
能改变传统操作的工作模式。接件方式由
线下转为线上，精简客户纸质资料，同时运

用线上测额和自动审批实现审批与放款的
极速响应。从客户提交申请至资金到账，
基本当日完成，极大缩短了购车周期，客户
满意度大幅提升。

目前农行宝鸡高新支行与超过 20家汽
车品牌厂商及 35家经销商建立了稳固而深
入的合作关系，覆盖了市场上绝大多数主
流车型。

在汽车分期业务中，农行宝鸡高新支行
始终将风险防控与合规经营视为重中之
重。建立了全方位、多层次的风险评估体
系，对客户的信用状况与还款能力实施严
格审查与动态监控，确保贷款业务的安全
稳健。本年度，不良贷款率远低于行业平
均标准的 0.0048%。

农行宝鸡高新支行专项分期业务取得
的阶段性成就，凝聚着全体员工的智慧与
汗水。展望未来，高新支行将继续秉承“以
客户为中心”的核心理念不动摇，深化金融
科技应用与创新实践，优化服务流程与提
升服务质量，为客户提供更加精致、高效且
个性化的金融服务体验。同时，积极履行
社会责任与使命担当，为推动经济社会发
展贡献智慧与力量。 高洁
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2024年，“人像识别”技战法比对愈加
成熟，给积案侦破带来新思路。

9月下旬，在省公安厅组织开展的拐卖
积案刑事技术破案会战中，西安公安运用

“人像识别”技战法，在数万条线索中抽丝剥
茧，最终发现了 2007年被拐儿童李某与现
居住在山东菏泽的赵某洁高度相似。

专案组民警立即奔赴山东菏泽展开调
查，几经周折，最终成功突破了养父的心理
防线，供认出卖家上线，民警顺线追踪，通过
两昼夜的蹲守，一举抓获嫌疑人张某红，但
其拒不交代犯罪行为。

面对难关，民警从被拐儿童家庭寻亲之
路的艰辛，以及认罪认罚、立功赎罪的法治

教育等方面展开思想攻势。
最终，张某红供述了 17年前自己伙同

其妹张某峰将3名儿童（2名女孩、1名男孩）
先后卖给东明县 3户人家的犯罪事实。专
案组经过 14个昼夜连续奋战，将涉案嫌疑
人全部抓获，一举侦破 3起拐卖儿童积案，
解救3名被拐人员。

经 DNA鉴定，3名被拐人员确系 2007
年被拐儿童李某、余某某、卢某某，被分割了
17年的三个家庭终于团圆。

目前，犯罪嫌疑人张某红和张某峰已被
依法刑事拘留，现羁押在西安市看守所，案
件正在进一步侦办中。
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“家里暖气片摸起来是温的，房子
里早晚都感觉冷，我现在想办停暖行
不行？”近日，家住乐居场小区 A3 区
的刘先生拨打三秦都市报“965369问
暖热线”时说。这样的诉求他此前通
过热力公司的客服电话反映过，可目
前还没有收到对方的回复，之后再打
电话总是打不通。

11月 22日 14时许，记者来到刘先
生的家，用手触摸屋内各个位置的暖气
片，除了卫生间的暖气片一半热一半冷
外，客厅和卧室的暖气片摸起来是温
的。随后，记者将随身携带的测温仪器
放在客厅，大约半小时后，测温仪器显
示室温为18.9℃。

“今年气温本来就不低，而且又是
晴天，外面阳光明媚的，中午这会儿最
暖和的时候才是 18.9℃，早晚温度肯定
不行呀。”刘先生表示，前几天早晨上班
都冷得不想起床，下午下班回家一直穿
着加绒的衣服，晚上睡觉还要盖两床被
子。从中午时段测的室温来看，他感觉
早上和晚上室温可能达不到18℃。

“我现在都不太想用暖气了，干脆
办理停暖，让热力公司退费。”刘先生介
绍，该小区属于西安市热力集团雁东供
热公司的供热范围，但不属于热力公
司直管，暖气费是物业公司代收的，小
区也没有热力公司的供暖管家，因此
只能拨打热力公司的客服电话反映情
况。11 月 20 日，他曾打通过一次电
话，客服人员表示记录后会尽快回复，
但直到 11月 22日下午，他一直没有收
到对方的回复，此后再打客服电话总
是人工“忙”线。

当天，记者联系了西安市热力集团
有限公司，相关负责人表示，他们会尽
快安排人员与刘先生取得联系，为其解
答供热问题。

根据《西安市集中供热条例》规

定，用户停止用热或者恢复用热，应当
于当年集中供热开始之日的十五日前
向供热企业提出申请，供热企业应当
在接到申请之日起五个工作日内作出
答复。停止用热的用户，应当向供热
企业缴纳基本热费。因供热企业原因
导致用户卧室、起居室的温度不达标
的，供热企业应当及时采取措施，保证
室温达到规定标准，并根据供热用热
双方确认的不达标天数，去除基本热
费后，按照标准向用户退还热费，供热
企业应当于每年集中供热期结束后至
6月30日前通知用户办理退费。

三秦都市报“965369问暖热线”已
经开通，如果您遇到供暖相关问题，可
拨打问暖热线向我们反映。我们将对
您的诉求逐一记录、核实，并联系所属
供热企业与相关部门积极回应，及时解
决问题。
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认亲活动现场。
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热力公司：尽快安排人员回复

11月22日14时许，测温仪器显示
刘先生家的温度是18.9℃。

西安警方侦破3起拐卖儿童积案

分离17年
这3个家庭等来团圆

2007年2月14日、5月27日、8月18日，在西安市的不同位置，3个家庭的3
名幼儿，被一名30岁左右的女子拐走。17年的漫漫寻亲，相继三任负责民警接力，
蛛丝马迹从未放弃，今年9月，在技术手段的助力下，西安警方取得关键线索，3名
被拐儿童终于被成功找回，2名嫌疑人在山东省被抓获。11月22日，在西安市公
安局被拐儿童认亲活动现场，3名17年前被拐儿童与家人终于团聚。

11月 22日认亲活动现场，警方宣读了
《被拐儿童身份确认书》，瞬间，余辉的妻子
泪如雨下。转眼已 17年，终于盼到了这一
刻，陕西“寻子店”老板余辉的儿子找到了！

多年前，余辉和妻子带着女儿来西安创
业，在西安市莲湖区原红庙坡西村租了一间
门面，经营着一家电话缴费店，2006年生下
了儿子豪豪。

店开了将近一个月，经常有一名30多岁
的女子光顾，她有时和余辉妻子聊天，有时和
附近商店的店主打麻将，渐渐成了“熟人”。

2007年 8月 18日，余辉的妻子忙着照
看生意，将 1岁多的儿子交给 9岁大的女儿
照看。此时，这名女子再次来到店内聊天。
11时左右，该女子趁余辉的妻子不注意，抱
起余辉的儿子就走。余辉的女儿赶紧跟了
出去，该女子塞给女孩 50元钱让她去买点
东西，但女孩说什么都不肯走，该女子就推
了她几下，又扔给她5元钱。待女孩转头再

找弟弟时，弟弟与该女子已经不知去向。得
知儿子被人抱走，余辉一家人四处寻找，他
们报了警，还发动周围朋友一同寻找，但始
终没有结果。后来一家人关了店，开始四处
寻找孩子的下落。

可家里没了收入，经济上支撑不了日常
开支，无奈之下，余辉又把电话缴费店开了
起来，妻子看店挣钱，他继续找儿子。为了
增加寻子的曝光度，他把儿子的照片与犯罪
嫌疑人的画像印在了电话缴费店门头，取名

“寻子店”。直到红庙坡村整体拆迁时，余辉
仍不想关店，他担心儿子回来找不到回家的
路，他坚信儿子总有一天一定会回来。

“这些年，一有线索我就去找，只要是
稍微有价值的线索，民警就陪我去核实。
17年时间，三任民警接手，我没有放弃过，
警察也从来没有放弃过！”在认亲活动现
场，拥着儿子喜极而泣的余辉，一遍遍和民
警说着“谢谢”。

2007年2月14日，5月27日，8月18日，
卢某某（女，时年不到 2岁）、李某（女，时年
不到 2岁）、余某某（男，时年不到 2岁）均被
一名 30来岁的妇女，以“熟人”身份从家属
身边拐走。余辉的儿子就是当年被拐走的
男孩余某某。

西安市公安局对此高度重视，第一时间
成立市区两级联合专案组，围绕当时的目击
者和周边群众进行了大量走访调查工作，并
运用了多种侦查措施，但受当时技术手段限
制，均未获取有价值的线索，案件侦破工作
陷入了僵局。

2009年全国“打拐”专项行动开展以
来，上述案件均被公安部列为重点督办案
件，西安市公安局成立了由刑侦局、高新分
局、莲湖分局及有关警种部门组成的联合专
案组提级侦办，将被拐儿童父母的血样录入

“全国公安机关打击拐卖妇女儿童犯罪信息
系统”，但多年来一直未比对上。

17年来，公安机关从未放弃过对案件
的侦查，先后多次赴河南、河北、山东、山西、
福建、广东等地进行线索核查。随着科技的
发展，公安机关也在不断总结提升技战法，
运用到三起案件的侦办中。


