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日前，一位消费者在“双 11”参
加买正装赠送小样的活动时，购买
了一款粉底液，收到货品并试用了
小样后，因为色号不合适申请了退
货退款。商家称由于小样已被使
用，需要从退款中扣除 141元的费
用。“网购退货时赠品如何处理”引
发消费者热议。那么赠品到底需
不需要退呢？

消费者：
看实际情况决定退不退

近日，记者随机采访了 6位消
费者，他们均表示，网购退货时赠
品应该一起退还。不过，在实际操
作时，许多人并非一定会退赠品。

小王之前网购了一对蓝牙耳

机，商家随赠了一个简易手机支
架，由于自己有直播专用的支架，
便直接将这个“看起来几元钱”的
赠品丢进了垃圾桶。后来使用耳
机时，他发现播放音乐时耳机听起
来有延迟，按照客服的指导也没能
解决问题，最终决定退货。退货
时，小王仅将蓝牙耳机交给了上门
取货的快递员，第二天退款顺利到
账，商家也并未提出退还手机支架
的要求。

市民吴先生表示，他平时在网
上买东西，如果发现到手的商品不
喜欢，一般退货之前都会先问一下
商家赠品如何处理。他说：“我觉
得赠品应该需要退还，不过一般也
看商品价值，有的时候商家赠送的

只是一些廉价小商品，对方也不会
特意要求退还。”

“有的东西用了你才知道合不
合适，虽说赠品应该退还，不过已经
使用过的赠品没法退了，该算多少
钱呢？”刘女士表示，许多人购买促
销产品时，赠送的商品并没有标明
价格，退货时就容易产生纠纷。

规定：
赠品无法退还按标价扣除

那么赠品到底需不需要退
呢？记者咨询相关人士了解到，根
据《网络购买商品七日无理由退货
暂行办法》第十二条，消费者退货
时应当将商品本身、配件及赠品一
并退回。赠品包括赠送的实物、积

分、代金券、优惠券等形式。如果赠
品不能一并退回，经营者可以要求
消费者按照事先标明的赠品价格支
付赠品价款。因此，在退货时，也应
一并退还赠品，无法退还的，可以按
赠品的标价从退款中扣除。

此外，消费者网购时用积分或
代金券购买的商品，退货后怎么处
理？根据《网络购买商品七日无理
由退货暂行办法》第十五条，消费
者采用积分、代金券、优惠券等形
式支付价款的，网络商品销售者在
消费者退还商品后应当以相应形
式返还消费者。对积分、代金券、
优惠券的使用和返还有约定的，可
以从其约定。

本报记者 文晨

网购退货时赠品如何处理

本报讯（记者 张彦刚）12月2
日，记者从西安市轨道交通集团
了解到，近日西安地铁票面设计
大赛结果出炉，经过各方评选，
《丝物-西安地铁丝绸之路主题
卡》《灵蛇献瑞（生肖卡）》等 18幅
作品获奖。

据悉，本次比赛以中国传统
历史文化、丝路文明宣传、西安历
史与特色文化、生肖符号、西安地
铁 IP、地铁发展与城市发展为主
线，形成六大主题。自大赛启动
以来，得到了社会各界的广泛关
注，参赛的选手包括专业设计师、
艺术机构、在校学生、热心市民
等。征集活动从 2024 年 8 月启
动，本着公开、公平、公正的评审
原则，西安地铁组织专家评审会，
经过多轮评选，最终评选出获奖

作品 18幅，其中一等奖 2幅，二等
奖4幅，三等奖6幅，优秀奖6幅。

据悉，本次大赛征集到的作
品内容丰富，设计理念新颖，设计
水平较高，参赛选手作品百花齐
放，通过画面充分展示了西安悠
久的历史文化底蕴、生肖图腾符
号以及对美好生活向往的理念。
作品《丝物-西安地铁丝绸之路主
题卡》设计理念以丝绸之路代表
物种作为元素，运用几何与线条
的搭配，勾勒出丝绸之路丰富的
物产，诠释了西安独有的丝路文
化符号。

西安地铁相关部门工作人员
介绍，后期将从获奖作品中遴选
出部分作品在地铁票卡发行中使
用，同时，部分作品元素还会应用
在西安地铁后续的文化宣传中。

西安地铁票面设计大赛结果出炉

灵蛇献瑞（生肖卡）（一等奖）。

随着 2025年农历蛇年脚步的
临近，西安越来越多与“蛇”有关的
商品热度不断上升，金饰、玩偶、日
历……蛇年限定产品吸引着众多市
民的目光，成为冬日里消费市场中
一抹亮眼的色彩。

12 月 2 日，记者走访西安多
家商场看到，黄金品牌上新了多

款蛇年限定产品。“目前店里上
新的饰品包括戒指、挂坠等，均
以‘蛇’为设计元素。”老庙黄金
中贸广场店店员向记者介绍道，

“目前买黄金很划算，金饰价格
相比之前降了不少。除了直接购
买，还可以通过以旧换新的方式
拥有新款金饰。”

市民陈女士的孩子出生于
2013年。“春节的脚步近了，我来
看看金饰，有合适的了，送给孩
子做礼物。”陈女士一边挑选一
边说。

周大生中贸广场店店员向
记者表示，近期店里人气高涨。

“不少顾客挑选后提前预留了喜
欢的款式，打算等有优惠的时候
下单。”

金饰市场火热，时尚饰品的关
注度也很高，记者注意到，有时尚
饰品商家适时推出了蛇形全套系
列饰品，涵盖了项链、耳环、戒指、
手镯等多个品类。家住西安市凤
城一路的张女士购买了全套饰品，
她表示，饰品款式多样，制作精巧，
自己很喜欢。

作为文创界的“明星”产品，
日历也迎来了蛇年的更新。记者
查询电商平台发现，《故宫日历
・2025 年》一上市就备受市民青
睐，售价在 118 元—136 元之间，
目前不少线上门店的销量已经破
千件。

日历人气上升，“蛇年限定”
的毛绒玩偶也提前上市。在对消

费者的随机采访中记者发现，除
线下体验式消费外，不少市民还
通过线上渠道购买到了心仪的蛇
元素产品。

同时记者了解到，中国人民银
行定于2024年11月18日发行2025
中国乙巳（蛇）年贵金属纪念币一
套。该套贵金属纪念币共 12枚，
其中金质纪念币 7枚，银质纪念币
4枚，铂质纪念币 1枚，均为中华人
民共和国法定货币；11月 19日，北
京冬奥会吉祥物“冰墩墩”蛇年新
春特别版——“蛇墩墩”系列新品
在北京发布，成为迎接蛇年重要的
文创产品之一。

“生肖经济”火爆背后的原因
是什么呢？有业内人士表示，

“生肖经济”热的背后是传统文
化的传承和创新。不少消费者喜
欢购买每年一度的生肖产品，寻
找一些新奇的体验和流行的 IP
元素，更加注重趣味性和主体
性，这从侧面反映出消费取向已
偏向满足向内的自身心理需求，
通过消费行为取悦自己，获得心
理上的满足。

文/图 本报记者陶颖

农历蛇年临近

金饰、文创等限定产品吸引消费者目光

顾客挑选金饰。

本报讯（记者 阮班慧）近日，一
位山西患者通过西安市红会医院
互联网医院平台，向该院副主任医
师付亚辉发来求助信息。通过线
上审阅患者提交的病例信息和影
像资料，经过进一步的深入沟通，
付亚辉初步诊断，患者为左股骨远
端骨折术后骨不连并钢板断裂，建
议尽快来院就诊。患者随后进行
线上预约就诊，实现当天就诊，当
天入院。

今年以来，西安市红会医院充
分利用互联网医院平台，为众多患
者提供了既高效又贴心的就医新体
验。该院互联网医院平台集图文
咨询、在线开药等多元化便捷服务
于一体，患者通过图文咨询功能，
轻松获取保守治疗、手术治疗的详
细信息、注意事项及康复愈后的关
键知识。对于需要用药的患者，医
生会根据病情开具电子处方，经药
房严格审核后，患者只需在线缴
费，即可享受快递送药上门服务，
真正实现了在家就能享受便捷医
疗的新体验。

互联网医院让百姓
享受就医新体验

本报讯（记者 成东丽 通讯员
贾浅浅）12月 2日，临潼区斜口街道
凤凰佳苑社区开展“中医进万家 助
力健康行”志愿服务活动，旨在普
及卫生健康知识，倡导科学、文明、
健康的生活方式，传播正确的中医
药健康理念。

活动现场，前来义诊的居民络
绎不绝。医务人员不仅免费为居民
测血压、测血糖，还运用中医传统方
法，结合自己的专业特长，开展诊
脉、按摩等特色医疗服务，面对面讲
解相应的调理和预防保健养生知
识，耐心细致地答疑解惑，帮助居民
关注自身健康，做到疾病早发现、早
预防。

中医义诊进社区
健康相伴你我他

本报讯（记者 张彦刚）冬季里，
舒适便捷的地铁成为不少市民朋
友的出行首选。随着气温降低，
乘客穿的衣物也越来越多，在搭
乘地铁过程中一些“小意外”的
发生概率也随之增加，为此西安
地铁近期发布乘客冬季乘车注
意事项，提醒乘客杜绝“小意外”
的发生。

首先是提醒乘客，冬季乘车要
特别留意背包、衣物和围巾，小心被
车门或电扶梯“咬住”；上车后，不要
倚靠车门，尽量往车厢中部移动，临
近车门的乘客，还要留意自己的物
品，避免在列车关门时被夹住。

进入冬季，地铁列车取暖通常
采用座椅下方的取暖设备，车厢空
调则主要为换气通风功能。搭乘
地铁时请根据个人体质，适当增减
衣服。

西安地铁再次提醒乘客，文明
乘车共同维护，乘车时请主动让座
给需要帮助的乘客，如老人、孕妇、
儿童等。保持车厢内安静，不大声
喧哗，不随意脱鞋或躺卧，注意保管
好个人财物。

冬季乘地铁注意这些细节
防止发生“小意外”


