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商家宣称
“一周一染”

直播间染发剂
成分存疑

“不含双氧、不
含氨水、专业盖白
发”“周周染、月月
染、不伤发质”……
在短视频平台直
播间，染发产品吸
引着不少消费者的
目光。

高频率染发，
哪怕一周一次，是
各家产品的另一大
“卖点”。在一直播
间，记者以消费者
身份咨询，“头发一
周就见白，可以一
周一染吗？”主播表
示，“一周染一次都
没事，不伤头发。”
在另一直播间，主
播介绍染发剂产品
时提及，“周周染、
月 月 染、不 伤 发
质”。

12 月 8 日，记
者采访发现，一些
直播间里的营销
“套路”满满，消费
者稍不留神就会掉
入消费陷阱。

一杯咖啡一份甜品一本书

年轻人打开阅读新方式

有些人读书喜欢呆在自己房间，有些人读书喜欢泡在图书馆，也
有一些人读书却不去这些免费的地方，偏偏喜欢到咖啡厅、茶吧，在
这些付费场所阅读，如今成为年轻群体流行的方式。

部分年轻人表示，在咖啡厅看书更放松。

直播间买染发剂产品成分存疑

12 月 7 日，午饭过后，家住
西安市万寿路的张玲拿出一盒
染发剂让女儿帮她染发，“年纪
大了，头发稍微长长些，白发就
会很明显。”8 日，张玲对记者
说，她是从 32 岁开始染发的，

“一开始，并没有多少白发，染
发只是为换个颜色，那时染的
次数少，多在理发店染，过了 45
岁，白发多了起来，平均半个月
就要染一次，算下来每年要花
的钱不少，我便开始买染发剂
在家染。”

一梳就黑、泡泡染、植物染
……和大多数需要一直染发的
人一样，多年来，张玲尝试过多

款染发产品。“现在使用的染发
剂，是在直播间购买的，主播介
绍其为植物染剂，不伤头发和身
体。”张玲说。

采访中记者了解到，不少有
持续需求的消费者选择在线上购
买染发剂，随着直播平台的兴起，
在直播间购买的消费者持续增
长。记者以“染发”为关键词进行
搜索发现，销量排行前几名的店
铺售卖的多为植物染发剂，部分
在进行“周年庆”活动。

“我6月中旬在一直播间购买
了植物染发剂，当时直播间正在
进行‘周年庆’活动，产品买一送
一。”家住西安市凤华路的贺雨清

说，购买时，主播在直播中介绍，
产品只有十余种植物原材料，包
括冬虫夏草、侧柏叶、人参等，并
介绍产品是将原材料放进发酵桶
中反复发酵形成的，但她购买后
发现，成分表中仅有何首乌根提
取物、黄芩根提取物、姜根提取
物、侧柏叶提取物、人参根提取物
等植物成分，且除黄芩根提取物
外，其他几种植物成分均为微量
成分。

家住西安市双桥路的陈瑗表
示，自己曾买过店铺展示的产品
外包装标注“非遗传承”字样，实
际到货产品“非遗传承”字样变成

“经典传承”。

记者注意到，多位主播直播
时，称售卖产品在国家药监局备
案。业内人士表示，主播所指的
国家药监局备案，是指特殊用途
化妆品行政许可批件，而多位主
播展示的“国家药品监督管理局
特殊化妆品注册证”的备注中写
有“国家药品监督管理局未组织
对本产品所称功效进行审核，本
注册证不作为对产品所称功效的
认可”字样。

真的可以周周染吗？实际
上，近年来，国家药监局先后多次
发布染发产品科普信息，其中提
及，消费者可以参考染发类化妆
品标签中的建议和自身对发色的
实际需求决定染发间隔时间。

在多款染发剂的成分表中，
记者看到了对苯二胺。公开信息
显示，对苯二胺是偶氮系分散染
料、酸性染料、直接染料和硫化染
料的中间体，对毛发中的角蛋白

有极强的亲和力，其氧化过程就
是染发时颜色的固着过程。

西安东郊一医院皮肤科张医
生表示，对苯二胺是目前已知染
发剂当中最常见的致敏成分之
一，当头皮频繁、长期接触这一成
分，特别是在有脂溢性皮炎或其
他头皮屏障功能受损的情况下，
原来可能对对苯二胺不敏感的人
群，也可能在某一次使用时产生
过敏反应。

医生：商家宣传“一周一染”需警惕

在短视频引领的直播热潮
中，染发产品的营销乱象在直播
间中尤为突出，同时伴随着法律
风险。陕西许小平律师事务所
律师刘傲表示，从产品质量角度
出发，染发产品直接关系到消费
者的健康安全，因此必须遵循
《化妆品监督管理条例》，严格遵
守生产许可、成分安全和标识规
范等法规要求。否则，产品将被
视为伪劣商品，商家将面临民事
赔偿和行政处罚，严重时甚至触
犯刑法，生产者和销售者都难以

逃脱责任。
在广告宣传方面，直播间严

禁虚假夸大宣传，如使用绝对化
用语、虚构效果、伪造素材等欺诈
行为，这些都是《广告法》所禁止
的。一旦违规，可能会招致高额
罚款、停业整顿、吊销营业执照等
严重后果，情节特别恶劣的还可
能涉及刑事犯罪。对于带货主播
和运营者而言，若无相应资质销
售染发产品是违法行为。直播推
荐等同于广告发布，必须保证内
容的真实性。如果明知是假货仍

然销售，将连带承担法律责任，审
查不力同样难辞其咎。消费者权
益受到法律的全面保护，直播间
应确保消费者的知情权、选择权
和公平交易权。任何欺诈或强制
交易行为都将受到法律制裁，消
费者有权要求赔偿、退货退款以
及索取惩罚性赔偿。若侵权行为
导致人身伤害，将依法追究刑事
责任和承担高额民事赔偿。因
此，各方必须严格遵守法律界限，
共同维护市场健康秩序。

本报记者陶颖

律师：染发产品的营销乱象伴随着法律风险

12月3日至5日，记者连续三天
走访了西安多家付费阅读场所。在
位于西安市太华北路四海唐人街商
场内的一家书店咖啡厅，无论是下
午还是夜间，这里都有不少年轻人
坐在桌前，桌上除了书本还会摆放
一些店内购买的饮品。

“一杯美式咖啡20元，可以在这
里坐很久，店家还会提供免费柠檬
水。”26岁的李一诺是这里的常客，
由于此处离家不远，她下班后时常
一个人来商场买点小吃，然后来这
里喝上一杯咖啡。她表示，这里的
书籍种类虽然不多，但是环境幽雅，
装修风格和灯光搭配让人感觉很舒
服，因此她经常会带着自己想看的

书来这里阅读。
记者来到西安市凤城二路附近

的西安蓝海风·漫巷书店，这里拥有一
面百米书墙，书店装修风格既有文艺
范儿又有炫酷风，吸引了不少人来这
里“打卡”。尽管书墙附近有可以坐下
阅读的位置，但在书店的咖啡消费区，
还是能看到不少年轻人的身影。

经常来这里阅读的王杰表示，
他找到一本书，一般会在书墙旁边
翻一翻，如果觉得中意想多看一会
儿，便会到消费区来一次“惬意阅
读”。在这里消费的大多是年轻人，
大家在这里基本是阅读纸质书，也
有的人会去听书台听书，体验不一
样的读书感觉。

记者走访发现，西安有不少书
店都开辟了消费区，一些咖啡厅、茶
吧也设置了书架供消费者借阅，在
这些场所坐下来阅读，点一杯二三
十元的饮品，有些顾客还会搭配一
份小吃或甜品，单次消费 50元以上
是很普遍的事。为什么这些人放着
家、宿舍或免费的图书馆不去，偏要
花钱找个地方学习呢？

李一诺表示，她跟父母住在一
起，平时在家里的时候，她在自己房
间坐得久一些，母亲便时不时进来
让她起来活动一下，或是问她要不
要吃什么，时间长了似乎对环境有
了肌肉记忆，即使一个人在家，也经

常看一会儿书就想起来倒杯饮料、
切个水果。在书店咖啡厅环境更安
静，特别是读长篇小说的时候，更有
沉浸感和代入感。

“图书馆的环境太安静了，加
上现在许多大学生准备考研，或
者刚毕业的学生备考一些资格
证，他们都比较喜欢去图书馆，在
那种氛围下读‘闲书’感觉有压
力。”市民王玉洁说，如果带着学
习任务，她可能会选择去图书馆，
但平时看书休息一下，还是觉得
咖啡厅更加适合自己。她表示，
自己理想的阅读场所需要安静，
但又不能太安静。

市民 轻松氛围下的阅读更有沉浸感

如今，阅读不仅有纸质书、听
书、电子书等多种方式，阅读场所也
更加多样化。如同前些年大家讨论

“阅读电子书和纸质书哪个好”的话
题，许多人对“付费阅读”也有不同
的看法。

陕西省社会科学院副研究员、
实践哲学研究室主任王晓勇认为，
老一代的读书人喜欢将书买回家
看，后来很多人喜欢在图书馆阅读，
如今一些年轻人选择去咖啡厅阅
读，这不仅是阅读习惯的转变，其实
也是消费需求的提升。就像是现在
家庭电脑已经很普及，却还有很多
年轻人喜欢去网吧一样，阅读也从
单纯对书本内容的需求，增加了对

阅读环境和氛围的需求。在图书馆
阅读，受到安静环境和周围学习氛
围的影响，许多人会更加专心地学
习，但有的人会觉得这样的环境太
严肃反而不适应，在咖啡厅这种“你
聊你的天，我读我的书”的环境下，
更适合他们轻松阅读的需求，只要
能够达到阅读的目的，选择什么场
所都是可以的。

此外，王晓勇表示，阅读除了学
习考试的目的之外，还应该有陶冶
情操、精神享受的属性，有压力的学
习固然好，但若是让阅读成为发自
内心的纯粹爱好，让阅读成为一种
放松而不是压力，这对年轻人来说
更加重要。 文/图 本报记者文晨

专家 寻找适合自己的阅读方式


