
门诊大厅设立一站式服务台
中心，承担咨询导诊、预约转诊、门
诊病历补打、证明盖章、投诉受理、
助残服务、行李寄存等便民服务工
作。

门诊配备轮椅、推车、平车、充
电器、雨伞等便民设备设施，安装
挂号、缴费、打印等系列服务的自
助设施，提供便捷自助服务。

一站式服务

适用于检验检查当日
不能完成或不能获取报
告，需要到同一院区同一
科室普通门诊复诊的患
者。复诊患者在三日内
（含首诊就诊当日）可凭首
诊挂号信息在相应科室导
医台挂复诊号，免缴普通
门诊诊查费（挂号费）。

一次挂号管三天

通过省卫健委对检验
互认项目清单的补充认
定，现检验项目清单调整
为三级甲等医院 101 项结
果在全市范围内互认，践
行医疗资源合理利用。互
认的检验报告单互认项目
右侧标注“陕 HR”互认标
识。

检验结果互认服务

首席编辑：马智峰 组版：田华 校检：魏力席波

官方微博：新浪@三秦都市报
2024年12月11日 星期三 www.sanqin.comＡ5聚焦

为破解患者(家属)医疗纠纷投
诉不便的问题，西安市儿童医院设
立“院领导接待日”，每周四全天开
展（9:00- 12:00，14:00- 17:00，法定
节假日除外）。

人民利益无小事，一枝一叶总
关情。一次挂号、一次缴费、一次问
诊、一次检查，这些与患者利益攸关
的小事看似不起眼，但如果解决不
好，就会影响患者的就医体验。医
院只有主动投身“关键小事”，把人
民群众的所想、所需、所求当作“大
事”，方能真正获得群众的信赖。西
安市儿童医院从小事出发，把群众
关心的“关键小事”办成“利民大
事”，在细微之处感受民意，在点滴
之中改善民生，逐步构建形成流程
更科学、模式更连续、医疗更高效、
环境更舒适、服务更体贴的现代化
医疗服务模式，用“小切口”解决大
问题。 葛兰 周婷婷

设立“院领导接待日”

服务有温度 就医更安心

西安市儿童医院多措并举用“小切口”解决大问题

为进一步提升患者就医体
验，方便患者就医，自 3月下旬
起，西安市儿童医院经开院区
正式开通地铁 4号线元朔路站

D口——经开院区免费摆渡车
服务，每日定时定点发车，解
决患者就医过程中遇到的交通
不便问题。车辆外观有明显标

识，内部环境整洁舒适，并配备
了专业的驾驶员和医疗急救设
备，确保患者在安全、舒适的环
境中快速到达医院。

开通摆渡车服务

为积极响应国家号召，
适应人民群众新时期全生
命周期健康需求，提升就医
获得感，推进儿童健康事业
发展，西安市儿童医院作为

国家儿童区域医疗中心，获
得西安市卫健委批准为 18
周岁以上、35 周岁以下的特
殊疾病患者提供延续性医
疗服务。

得益于这项新政，超过 18
周岁的特殊疾病患者，尤其是
儿童肿瘤、先天性结构异常、罕
见病等重大疾病患者，能继续
在院就诊。

开展延续医疗服务

西安市儿童医院西门院区专科夜
门诊自 8 月 5 日开设以来，受到家长
们的一致好评，一些“一号难求”的热
门专家晚上主动“延一延”，为患儿送
去了方便，有效缓解了白天扎堆看病
的种种不便。未来医院将持续根据
患儿的就医需求动态调整门诊工作
时间，以满足患儿多元化服务需求，
努力为更多的家庭提供更好的精细
化、人性化医疗服务。

开展夜门诊服务

开设门诊日间治疗中心

日间治疗中心是西安市儿童医院
经开院区为方便患儿就医而开设的特
色服务项目，将相对简单的诊疗项目从
病房转移至门诊，极大地方便了患儿和
家属，降低了医疗费用，改善了就医体
验，经前期运营后获得了家长和患儿的
广泛好评。

大力开展日间手术

为了缩短患者住院时间，降低治疗
费用，简化流程，让患者省时、省力、省
心、省钱，医院对一定适应症的患者施
行日间手术，入院、手术和出院在 24小
时内完成，最迟不超过 48小时，减少患
者术前等待时间及术后陪护时间，降低
院内交叉感染风险。

开设多学科门诊

西安市儿童医院设立多学科门诊，
解决了患者在就诊过程中专病诊疗模
式的局限性，尤其是对所患疾病涉及多
个学科的患者，能够给患者提供一个最
优的整体治疗方案，避免了传统专病模
式带给患者的“多科室间往返”“治疗方
案不统一”等问题，能够为患者提供快
速、精准、优质、有效的医疗服务。

开设药学咳喘门诊

5月 21日，西安市儿童医院“儿童
药学咳喘门诊”正式开诊，主要为患有
呼吸哮喘、过敏性鼻炎等慢性疾病的儿
童患者，提供全面且专业的药学服务。
服务内容涵盖了特殊剂型用药指导，病
情动态调整用药方案，药物相互作用的
评估及不良反应监测等。通过专业且
系统的用药指导，有效降低了患儿在用
药过程中的潜在风险。与临床医师的
紧密合作，使治疗方案更加个体化，更
加科学合理。

对于择期手术、日间手
术的患者，医生通过预住院
系统开具检查单和住院证，
患者在门诊完成检查，按预

约时间住院，缩短患者住院
后术前等待时间。出院时
门诊合规费用转入住院费
用，并根据医保政策进行报

销结算。
注意：门诊预住院费用，在

门诊缴费时不得使用医保账户
结算。

预住院服务

护理门诊是为广大患者提供的
一个集康复、营养、心理护理等为一
体的综合护理场所，西安市儿童医
院为前来就诊的患者及家属解决各
种护理问题并提出科学的指导和建
议，以使病人在护理方面少走弯路，
加快康复。

据了解，该院开设的护理门诊
包括：PICC导管维护门诊、伤口造
口护理门诊、新生儿随访门诊、糖尿
病护理专科门诊（具体坐诊时间可
查看医院出诊信息）。

开展护理门诊服务

推动全市卫生健康事业提质升级，不断增强人民群众健康获得感，为人民群众提供更优质高效的医疗服务，是西安市医疗系统
近年来一直追求的目标。而整体医疗环境的好坏，往往是由一桩桩、一件件小事积累起来的，西安市儿童医院在党史学习教育中，
把学党史、悟思想自觉融入“我为群众办实事”实践活动中，从小事做起，从身边事做起，着力解决群众操心事、烦心事，不断提高群
众获得感、幸福感。

医院认真贯彻落实西安市委、市政府关于改善患者就医体验、提高就医满意度的要求，进一步提升医疗机构服务水平，着力解
决人民群众看病就医中的急难愁盼问题，改善全过程的就医感受，满足人民群众日益增长的美好生活需要。一直把医院高质量发
展和解决群众看病就医上的不足作为重要工作，不断优化出入院流程，提升群众就医感受。


