
12月11日下午，西安市长安区的一家健身俱乐部内，
36岁的卢画坐在咨询台前，拨通了一位潜在客户的电
话。“您好，我是俱乐部的课程顾问，很高兴为您推荐适合
的会员方案。”

对她来说，这个电话是日常工作的一部分，但这一刻，
她感到一种久违的满足感。这是她作为全职妈妈后的首次
职场尝试。

她的转型依赖于西安交通大学人文学院社会工作研究
团队发起的“全职妈妈再就业帮扶项目”的支持与帮助，正
是这个项目，让她从最初的困惑不安，逐步找回了自信。

垃圾焚烧余热成为供暖热源

走进康恒环境能源公司的中央
控制室，工作人员正通过监控设备
密切关注着设备的运行状况。从屏
幕左上角可以看到，3台焚烧炉内
火焰熊熊燃烧着，生活垃圾在这里
经过高温的“洗礼”变废为宝。

“这些垃圾在被投入到焚烧炉
之前，先要在垃圾仓内经过3至7天
的自然发酵。在焚烧过程中产生的
热量被水吸收形成高压高温蒸汽，
推动汽轮机转动，再带动发电机发
电。这跟火力发电的过程是一样
的。”该公司安全环保经理张引中介
绍，汽轮机做功后的乏汽余热原本
就“浪费”掉了，公司将原汽轮机更
换为高背压抽凝式汽轮机，并改造
辅机和凝汽系统，将乏汽热量利用，
用于加热循环水出水温度，可以将
供暖水温度提高至76℃，同时，厂内
新建换热站还可以在极寒期进一步
提升热网水温，满足供热企业的
需求。

康恒环境能源公司供热项目正

式投产运行以来，满足高陵区城区
冬季采暖380万平方米以上的供热
需求，惠及 121个小区、3.5万户居
民。不仅满足了居民的供热需求，
还实现了节能减排。该公司副总经

理郭孝武表示，2024年，公司完成
一台汽轮机和凝汽器的改造，后续
将考虑再进行另一台汽轮机和凝汽
器的技改工作，进一步增加供热面
积，继续扩大节能和减污降碳效益。

西安泾渭康恒环境能源有限公司工作人员在检查供热设备。

从全职妈妈到“职场新人”

2023年冬天，西安交通大学
人文学院社会工作研究团队发起
的“全职妈妈再就业帮扶”1.0公益
项目正式启动。通过与西安市莲
湖区社会组织培育中心的合作，
团队为10名全职妈妈提供了专职
的帮助。她们的年龄从30岁到50
岁不等，平均失业时间为 8年，最
长者超过10年。“我们希望通过科
学的培训体系，帮助她们完成从

‘家庭’到‘职场’的跨越。”项目负
责人、西安交通大学人文学院副
教授孙晓冬说道。

“这些全职妈妈对自己是否
还能回到职场心存疑虑。”孙晓
冬回忆项目启动初期的情况时
说。参与项目的社会工作专业
研究生赵园园回忆，第一次与全
职妈妈们面对面时，她们常表现
得拘谨且不自信，甚至有些不敢

直视别人，语言表达也显得不够
流畅。

团队发现，最大的障碍并非
技能，而是妈妈们缺乏自信。为
了帮助她们找回信心，团队设计
了多项实用的服务课程，包括职
业规划、自我认知、简历制作、沟
通技巧、面试辅导等，重点进行
了心理建设。“课程并不复杂，但
务实有效。通过小组讨论、个人
分享和模拟面试等方式，妈妈们
逐步走出了心理困境。”赵园
园说。

2个月的课程后，10位全职妈
妈中，5人实现了再就业，找回了
职场信心。她们能流畅地介绍自
己的优势，面试中也表现得更加
自信而得体。赵园园感慨：“看到
她们重拾自信，我们知道这一切
努力都是值得的。”

西安一高校
助力全职妈妈重返职场

由少到多的“蝶变”计划

2024年，社会工作研究团队推
出了“全职妈妈再就业帮扶项目”
2.0版本，他们与西安市人力资源
和社会保障局、陕西妇女儿童发展
基金会合作，在西安市长安区韦曲
街道通过社区推荐，筛选出了16位
全职妈妈，经过升级版的培训，16
位妈妈中有 6人全职就业、2人灵
活就业。38岁的曾晓就是其中之
一，经过8年的全职妈妈生活，她通
过该项目找到了客服的工作。

“这不仅让我实现了经济独
立，还带来了心理上的变化。”曾
晓说，“我觉得自己重新得到了家
庭的认可。”

像曾晓一样，许多全职妈妈
再就业后，不仅收获了自信，还感
受到了家庭关系的积极变化。另
一位全职妈妈陈林表示：“以前，
我甚至不敢与别人深入交流，觉
得自己什么都做不好。通过这个

项目，我学会了如何表达自己，并
且发现原来我能做到的事比我想
象得多。”

孙晓冬表示：“我们不仅希望
帮助她们找到工作，更要确保她
们能在职场中长期稳定地发展。”
为了评估项目效果，团队还对参
与者进行了长达 8个月的追踪评
估，以了解她们的就业稳定性和
心理变化。

“两期试点结束后，26位服务
对象的全职就业率达到 40%。基
于这一项目，团队提炼出一套政
府、高校、社区、社会组织协同联
动共促就业的新模式。”孙晓冬告
诉记者，他们计划于 2025年服务
更多全职妈妈。未来，他们这套
历时3年设计与开发的“全职妈妈
再就业帮扶”计划将实现社区层
面的推广应用，帮助到更多的全
职妈妈。

激励全职妈妈发现自我价值

全职妈妈重返职场的意义，
远不止于经济独立，它为女性带
来了更多的自信和社会参与感。

“对于女性而言，职业的意义远超
收入层面，它体现了女性参与社
会资源分配的能力。”项目 2.0版
的全程参与者——陕西妇女儿童
发展基金会项目经理刘琦慧表
示，职业参与赋予女性更多自主
权，她们可以享受职工五险一金
等社会保障和福利。

同样，项目参与者的转变不
仅限于经济层面。孙晓冬总结
道：“职业带来的不仅是收入，更

是女性自信的重塑，它激发了她
们的社会参与感，并对家庭和下
一代产生了深远影响。”

“全职妈妈再就业帮扶项目”
不仅帮助了众多妈妈重返职场，
还促进了她们在家庭中的角色
转变。孙晓冬希望通过与更多
组织合作，项目能够成为具有可
复制性、可推广性的“示范工程”，
让更多全职妈妈走出家庭，重新
拥抱职场。“我们希望通过这个项
目，激励更多全职妈妈发现自己
的价值，勇敢迈出职业转型的第
一步。” 本报记者朱娜娜
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作为陕西省首个推行优化供热
结构，采用垃圾焚烧发电热能作为区
域供热主要热源的典范，该项目实施
投运不但降低企业的运行成本，同
时也实现了供热绿色可持续发展。

一次供温 75.7℃，一次回温
42.7℃……在西安城投热力集团渭
北供热公司的中央控制室，工作人
员紧盯着大屏幕上的一组组数据，

关注着千家万户的供暖情况。然
而，在锅炉运行区域，既看不到巡检
人员忙碌的身影，也听不到设备机
器运行的声音，两台天然气热水锅
炉完全没有启动。

“今年采暖季，垃圾焚烧余热承
担了我们辖区的民生用热，替代了
原本的天然气锅炉，降低企业成本
约 55%，进一步实现了节能减排。”

渭北供热公司生产运行室主任刘斌
告诉记者，尽管使用垃圾焚烧余热
进行供热还是头一回，但他对今冬
供热效果充满信心。随着天然气锅
炉停用，公司可以抽出原本负责巡
检的人员对接服务用户，从11月15
日到现在将近一个月了，无论是供
暖效果还是服务效率，客户反馈均
非常满意。

降低企业成本 实现节能减排

对于大多数居民来说，或许并不
关心供热使用的是什么热源，“屋子里
暖和”才是他们最重要的需求。

“不用测了，今年冬天暖气好得
很，我平时家里的阀门只打开三分
之一左右，要是开得太大，娃还嫌屋
子太干燥呢。”看到供热企业上门测

温，高陵区大唐壹号小区住户罗女
士招呼工作人员进屋，对今年供暖
效果赞不绝口。她说，平时在家里
穿单薄的睡衣就挺合适，即使打开
窗户也不觉得屋子里冷，前几日气
温高的时候，家里白天开暖气把温
度“烘”起来，晚上睡觉关掉供暖管

道阀门都没问题。
小区住户张女士说，白天坐在

客厅开窗透透气，晚上睡觉也不需
要盖很厚的被子。她表示，自己并
不清楚今年采用垃圾焚烧余热给居
民供热，总之屋子里暖气热了，冬季
住在这里就感觉很舒服。

供暖温度有保障 居民收获幸福感

对于垃圾焚烧发电企业来说，
使用垃圾焚烧余热进行冬季供热，
可以通过出售垃圾焚烧发电过程
产生的余热获得收益，为企业带来
增收；对于供热企业来说，采用垃
圾焚烧余热作为热源，相比使用天
然气大大降低了成本；对于用暖户
来说，这样的供热方式温度很有
保障。

记者了解到，西安市目前共有
5家生活垃圾焚烧厂。高陵区生活

垃圾无害化处理热电联产供热项目
于 2024年 3月谋划落地，9月正式
启动建设，11月初完成供热设备安
装、配套供热管网敷设、管网连通注
水等工作，11月 6日进行热网冷态
循环调试，11月14日完成试供暖运
行，11月 15日正式供暖，不仅进一
步优化了高陵区供热能源结构，完
善了供热管网体系建设，提高了供
热保障能力，也为西安市生活垃圾
焚烧余热利用提供了成功案例，是

西安市优化供热结构、减污降碳的
可行路径。

相关专业人士介绍，采用管道
运输蒸汽，距离越近成本越低，如果
距离过远，蒸汽质量损失会明显增
加，使用垃圾焚烧余热进行冬季供
热，垃圾焚烧发电企业与供热企业
的距离是需要考虑的因素之一，未
来的挑战是如何将余热资源更加充
分利用，输送到千家万户。
文/图/视频本报记者文晨代泽均

优化供热结构减污降碳的可行路径
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12月12日，西安市迎来降温吹风天气，高陵区许多小区的住户依旧感

觉家里温暖如春。2024年西安市集中供暖启动近一个月来，由西安泾渭

康恒环境能源有限公司（以下简称“康恒环境能源公司”）进行城市生活垃

圾无害化焚烧处理产生的余热，通过公司新建的换热首站变成热水，经由

新铺设的4.31公里供热管网一路向北，到达西安城投热力集团渭北供热公

司（以下简称“渭北供热公司”），之后分散到二级换热站，流入居民家中。

记者探访西安市高陵区
生活垃圾无害化处理热电联产供热项目

垃圾变“热能”温暖千万家


