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住宅楼下传来的汽车鸣笛声，工地上
传来的敲击声……随着城市化进程的加
快，环境噪声污染日益凸显，成为影响居民
生活质量提升的关键因素之一。前不久，
西安市生态环境局发布的 2024年生态环
境执法典型案例中，便有工地夜间施工，车
辆运行噪声扰民的案例。如今，随着西安
市噪声自动监测数智化管理平台投入使
用，实现了全时段、全方位、高精度的噪声
智能监测。

鸟叫、人声、机械作业声音自动识别

12月 24日，记者在曲江池北路的声环
境质量监测子站看到，一块LED显示屏背后
竖着一根金属杆，顶端有一个类似“麦克风”
的设备，两旁则是用来进行气象监测和环境
自然声识别的仪器，还有一个监控摄像头，
杆子下方配置一个金属机箱。

“这个‘麦克风’是全天候户外传声器，
一旦附近声音超标，就会自动记录。同时，
系统会定位声源方向，摄像头随之转动并拍
照，这些数据将实时上传。”西安市环境监测
站工程师杨震龙介绍，通过这一套设备综合
定位，可以让噪声无处遁形。

“鸟叫”58.7分贝、“气流噪声”56.9分
贝、“机械设备作业”58.6分贝、“人说话声”
55.8分贝、“人活动声”56.7分贝……从数智
化管理平台可以看到，不仅能监测到声音大
小，还有声源详细描述。

杨震龙介绍，单凭声音大小不能认定其
是否属于噪声，例如鸟叫、雨声这类自然声
音不属于噪声，机箱中的采集分析设备拥有
识别这些声音的功能。相比传统人工审核，
该技术显著降低了主观性错误，提高了审核
效率与准确性。同时，还可以通过分级数据
共享系统，将判别误差反馈至源头，促进声
源识别技术持续优化与升级。

一张“声景地图”囊括噪声污染特征

当声环境质量监测子站监测到噪声污
染时，数智化管理平台也会发出站点超标警
报，区域管理人员通过手机APP便可以看到
所负责监测站点的实时数据，实现平台与管
理终端一体化协调联动。

记者了解到，西安市环境监测站创新
研发了监测点位超标噪声特征图谱，将声
源定位技术、声源识别和航拍影像相结合，
根据超标声源方位、累计超标录音次数、能

量平均值生成方位“玫瑰图”，显示出主要
噪声源的声源类型及占比；累计分贝值均
值生成能量“玫瑰图”，配合集成在航拍图
上，反映的噪声污染时空分布特征，为无形
声音“画像”。

“你看这个底图是监测站点实景航拍
图，线段长短代表该方向噪声超标累计次
数，不同颜色代表该方向超标噪声平均能
量。”杨震龙介绍，通过这一套组合勾勒出清
晰的“声景地图”，为噪声污染治理提供明确
靶向。同时，结合现场踏勘反馈，建立不同
功能区的特征图谱案例库，使其随着数据的
丰富和声源识别率的提高，更加精准地给声
源“画像”。

目前，西安市规划建设了 20个这样的
声环境质量监测子站，覆盖全市最具代表
性的声环境功能区。在“智能助手”的帮助
下，西安市噪声监测实现了从人工一年数
次采样到自动全天候实时
监测，为西安市噪声管理提
供了强大的技术支持与决
策依据，也为构建宜居城市
增添一份助力。
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本报讯（记者 葛兰）近年来医美手术
市场越来越活跃，风险却不容小觑，医美
合同履行中也出现各种纠纷。12月23日，
西安市碑林区人民法院成功化解一起医
美服务合同纠纷，某医美诊所退还市民陈
美丽（化名）医美手术费 2万元，一次性赔
偿各项损失 8万元。退赔款当庭付清，纠
纷一次性化解。

今年10月，陈美丽通过网络广告联系
到某医美诊所业务代理人林某，林某介绍
陈美丽到诊所，声称该医美诊所手术技术
成熟。经查看陈美丽眼部情况后，诊所给
出的医美意见为“双侧下眼袋皮肤松弛，
建议实施双眼切开重睑术、内外眦矫正
术、双眼下眼袋整复术”。陈美丽通过林
某支付了 2万元，该诊所随即对陈美丽眼
部实施了双眼皮手术。

术后，陈美丽感觉眼部很不舒服，找到
诊所处理，诊所又给她进行了一次眼部手
术。陈美丽称术后在医院注射了消炎针，仍
感觉眼部异样，遂前往公立三甲医院诊治。
诊断结果为：右眼角膜上皮损伤、右眼结膜
水肿。陈美丽立即在医院进行了眼部治疗。

陈美丽找林某沟通协商，因双方言语
过激产生冲突，林某向公安机关报警。经
公安机关协调处理未果，双方矛盾升级，
一度僵持不下。碑林区人民法院受理该
案后，法官本着“调解优先、调判结合”的
原则，在征得双方当事人同意的情况下，
组织双方进行调解。

12月 24日，记者从法官处了解到，根
据陈美丽的心理状态和赔偿预期，法官在
调解时表示理解她的焦虑心情，设身处地
从当事人角度考虑，暖心劝说她积极恢
复，保持良好心态。同时释法说理，明确
告知医疗责任纠纷中司法鉴定的流程及
存在的风险。

另一方面，法官多次与医美诊所工作
人员沟通，了解陈美丽两次手术经过，提
出作为医疗从业者要加强行业的规范性、
安全性等要求，杜绝广告推销，应提高医
美从业人员资质和诊疗水平，规范病历等
各方面管理。

经法官前后多次耐心调解，双方最终
达成调解协议，由该医美诊所当庭给付陈
美丽10万元，再无其他争议。被告通过网
银当场给陈美丽转账10万元，该案案结事
了，纠纷一次性解决。

本报讯（记者 陶颖）12月 21日，咸阳市
慈善协会公益志愿者分会联合咸阳新思路社
会工作发展中心、淳化县慈善协会、石桥镇人
民政府，携手多支志愿者服务队，共同举办

“寒冬送暖·情暖淳化”主题慰问活动，为 35
位老人送去蚕丝被、羊绒围巾及营养品。

在“微笑咸阳”免费拍照专区，老人们难
掩内心期待，待照片定格，一位老人激动地
说：“照片里的我特别精神，非常满意。”在义
务理发专区，志愿者耐心询问老人后，精心
修剪。在义诊专区，医护志愿者充分发挥专
业优势，悉心为老人们诊治眼部疾病，答疑
解惑。

文艺表演精彩纷呈，舞蹈活力四射，赢
得阵阵掌声；小品诙谐幽默，逗得众人捧腹
大笑；书画展示区墨香氤氲，志愿者挥毫泼
墨，呈现的作品为活动增添了浓郁的文化气
息，并作为礼物赠予了老人们。

现场最热闹的莫过于包饺子、吃饺子环
节。志愿者和老人们围坐在一起，大家分工
明确，齐心协力，一边聊天，一边熟练地包着

各种形状的饺子，每个人都积极参与。当热
气腾腾的饺子出锅时，香味弥漫在空气中，

让人垂涎欲滴。众人品尝着自己的劳动成
果，脸上洋溢着幸福的笑容。
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寒冬送温暖 情暖夕阳红
35位老人收到“爱心礼物”

识别声音类型 绘制“声景地图”

噪声监测有了“智能助手”
做医美手术失败
法官调解化纠纷


