
发展养老金融是有效增加养老服务供给、提高养老保障水平、应对人口老龄化挑战的重要举措。党的二十
届三中全会通过的《中共中央关于进一步全面深化改革推进中国式现代化的决定》，将发展养老金融列入深化
金融体制改革的重要任务。

作为陕西省养老金融“国家队”，今年以来，农行陕西省分行认真贯彻落实党中央关于做好“养老金融大文
章”决策部署，发挥点多面广、横跨城乡的联动优势，依托“3+2”高质量养老金融服务体系，全力推进养老金融服
务落实落地，助力实现老有所养、老有所依、老有所乐、老有所安，努力打造人民满意的养老金融特色银行，以专
业贴心服务为老年人的“幸福晚年”保驾护航。

“我们人老了忘性大，手机支
付又不会操作。来食堂吃个饭，这
个扫脸支付真是太方便了！看一
眼，就能进去吃饭了，再也不用操
心怎么支付。而且还能提前在手
机上看到今天的菜谱，线上提前点
餐，想吃啥点啥，不想去食堂还可
以选择送餐到家，真是太好用了。”
家住宝鸡轩苑社区的张老太高兴
地说道。

张阿姨所称赞的，正是农行陕
西省分行今年 3月 20日成功落地
的首家社区智慧食堂项目。这一
项目通过融合现代科技与传统饮
食文化，为社区居民，特别是老年
居民带来了便捷、安心、健康的就
餐新体验。

农行陕西省分行努力践行社
保服务大行社会责任，积极响应

“跨省通办”“社银一体化服务”等
国家社保改革举措，开办“社银医
银一体化网点”，打造十分钟服务
圈；全力服务社保卡、电子社保卡、
医保码、个人养老金推广，助力广
大客户完善养老保障。辖内网点
常态化对出行不便、偏远地区的社
保卡客户上门提供激活、修改、挂
失密码等各种服务，2023年以来累
计提供上门服务 2.3万次。

针对老年客户，农行各网点更
是贴心服务，特别开通“老年人便
捷通道”，满足视力障碍、行动不便
老人的办理需求。还通过配备厅

堂服务人员作为爱心服务专员陪
同老年客户，耐心指引其在存取款
机上完成操作。对于来到支行只
求一纸流水的老年客户，厅堂服务
人员会主动向其讲解网络金融服
务，帮助老年客户设置大字版手机
银行界面和关怀版网银界面，手把
手教学，方便老年客户一键查询，
转账，求助，带领老年客户轻松跨
越“数字鸿沟”，解决“想用不敢用，
想用不会用”的业务困扰。

近年来，农行陕西省分行致力
于优化老年客户服务，针对线下
服务痛点与便利化需求，加大创
新力度，完成 625家网点适老化改
造，并计划打造 12家养老服务示
范网点。同时，依托掌银平台为
社区养老中心提供智慧助餐、健
康管理等线上功能，增强线上服
务能力。此外，成立特殊服务快
速响应团队，为老年人等特殊客
户提供紧急支持。

适老服务有温度，细微之处
见真情。未来，农行陕西省分行
将持续完善养老金融服务体系，
不断践行金融工作的政治性、人
民性，在适老化服务中探索新理
念，推出新举措，提高适老服务水
平，将敬老爱老落到实处，为切实
提升“银发客群”的获得感和幸福
感，书写好“养老金融大文章”的
农行答卷。

徐喜辉 薛凯

贴心“适老”服务传递金融温度

农行陕西省分行书写“养老金融大文章”

养老既是人生大事、家中要事，
也是社会大事。农行陕西省分行将
养老服务行业列为重点支持行业，
加强与政府部门沟通，精准、高效
服务优质养老企业、在建拟建重
点养老项目信贷需求，持续引导
信贷投放。同时建立客户准入、
授信核定、信贷授权、担保方式等
差异化信贷政策，有效提升服务
养老产业金融“会贷、愿贷、敢贷”

的能力。进一步加强普惠养老领域
金融支持，指导用足用好信贷优惠
政策，提高中小微养老服务企业融
资可得性。

除此以外，农行陕西省分行积
极践行“金融为民”使命，不断优化
适老服务举措，立足陕西实际，完
善顶层设计，健全体制机制，成立
养老金融工作领导小组，统筹推动
全省养老金融重点工作有序落实。

农行陕西省分行第一时间出台推动
养老金融高质量发展实施方案，并
制定“施工图”。还专门组建养老
金融工作人才库，从分、支行层面
选拔核心及骨干人才 41人。为积
极宣贯养老金融业务，该行举办养
老金融业务培训班，设置专业培训
课程，推动建立“全行懂养老、全行
做养老”的良好氛围，为后续工作
开展做好人才支撑。

“你们做事认真又用心，这次专
程到家里来，真是帮我们解决了大
难题。”农行太白南路支行接到了这
样一通电话，电话那头李女士感激
又感动。

原来，70岁的李女士的老伴张
大爷生病急需用钱，却因忘记密码
无法支取现金，且瘫痪在床无法到
银行办理业务。得知此情况后，支
行工作人员迅速行动，两名客户经
理携带智能移动设备上门服务，解
决了李女士的燃眉之急，并留下了

联系方式以便随时提供帮助。
中央金融工作会议为养老金融

指明了方向，“银发经济”成为新时
代的机遇与挑战。农行太白南路支
行积极响应，为行动不便的老年客
户提供尊老服务卡和上门服务，这
一举措已成为常态，服务范围覆盖
整个西安。截至目前，该支行已累
计上门服务 60余次，不仅解决基础
业务问题，还深入老年客群，化解操
作难题，让金融服务触手可及。

“谢谢你们，我现在感觉好多

了！要不是你们在，我都不知道后
果有多严重！”近日，农行西安西咸
路支行也上演了温馨一幕。一位老
人在办理业务时突然晕倒，网点人
员迅速开展紧急救援，拨打120并疏
散围观客户，确保空气流通。几分
钟后，老人逐渐恢复意识，网点负责
人随即与老人亲属取得联系，并在
救护车到达后协助将老人送医。该
支行工作人员沉着冷静、快速高效
的救援举措赢得了老人及现场客户
的一致好评。

增强服务质效 温情陪伴银发一族“变老”

拓展金融服务 推动养老产业转型升级

强化金融保障 引领养老事业幸福成长
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