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12月24日，家住西安市南郊
的王先生向三秦都市报“小秦帮
忙”栏目反映称，他10岁的儿子在
游泳班学习游泳时，被教练“开
肩”拉伸后锁骨骨裂。孩子说，教
练当时抓着自己的胳膊往后拉
伸，感觉特别疼，第二天去医院检
查发现骨裂。12月25日，记者采
访时了解到，涉事教练已辞职，游
泳馆负责人表示愿意承担责任，
也可通过法律途径解决。

孩子父亲王先生说，今年 4
月 17日，孩子训练结束后，一直
喊自己锁骨附近疼痛，当晚出现
肿胀现象。随后，王先生带着孩
子前往西安市红会医院检查，检
查报告显示孩子锁骨骨裂，医生
给孩子采取了保守治疗方式，进
行了上肢固定。

“孩子恢复期间，3个月都不
能负重。”王先生说，他了解到，
涉事教练今年 5月辞职了，因为
着急给孩子治疗，事发后他与游
泳馆总教练沟通过孩子受伤的
事情，但并未谈及赔偿和治疗费
用等相关事项。

今年 8月 29日，经过恢复，

孩子已经可以运动。王先生再
次联系到游泳馆总教练，经过双
方协商，确定让孩子继续跟着免
费训练，但并未明确免费训练时
长以及如何报销治疗费用及赔
偿问题。“12月 1日，游泳馆总教
练突然给我发了一条信息，说给
孩子免除了 9月、10月、11月的
训练费，12 月的训练费不能再
免。”王先生说。

12月25日上午，记者来到位
于西安市雁南一路118号曲江六
号小区东门的西安博悦健身体育
文化管理有限公司，一名王姓负责
人表示，游泳属于高危险性体育项
目，具有受伤的可能。“我们愿意承
担医疗费，同时，游泳馆也已经免
除了孩子 3个月的训练费，共计
3000元。”该负责人表示，免费训练
要有个期限，希望王先生能正面协
商免费时限，如果实在谈不拢，也
可以通过法律途径解决。

公益律师赵良善表示，依据
《中华人民共和国民法典》规定，
游泳馆赔偿项目包括医疗费、护
理费、营养费、精神损失费等。
前期，游泳馆试图用免费游泳的

方式赔偿，但因双方忽视了免费
游泳的期限，导致由此产生纠
葛。因此，建议双方可先友好协
商赔偿事宜，确定具体赔偿金
额，然后再考虑是否继续以免费

游泳置换赔偿金，如不再置换，
游泳馆可直接赔付。如果双方
对具体赔偿数额无法达成一致意
见，家长可通过法律途径解决。

文/图 本报记者葛兰

光辉巷 26 号院占地面积
4600余平方米、共105套住房，曾
因无人管理、无人防技防、无人
维护，成为典型的“三无”小区。
脏乱差的环境、随意占用的车

位、频发的安全隐患让居民怨
声载道。

“住在这儿就像守着个破摊
子，物业没人问，安全也没人
管！”一位住户回忆起从前的情

景连连摇头。
转折发生在 2023年 9月，西

一路街道办事处大胆试点，引入
尚善社区服务公司进行管理，仅
以单价 0.55元/平方米为居民提

供服务。一年多的时间，小区环
境发生了翻天覆地的变化——
楼道干净了，车位划线了，消防
设施补全了，住户纷纷感叹：“终
于可以安心住着了！”

“三无”小区迎来新生

本报商洛讯（记者闫鹏飞）在小城镇安，有
一种幸福，叫家门口有个体育公园。

商洛市金台山体育运动公园建设项目位
于镇安县金台山景区以西的南门坡，公园占地
面积 100600平方米。该项目作为镇安县民生
实事之一，通过建设功能完善的全民健身公共
服务体系，把健身场地搬到百姓身边，不断满
足群众多样化、多元化健身需求。

走进体育运动公园，映入眼帘的是各种智
能健身运动器材，智能互动健身车、智能腹肌
板、智能推举训练器……群众对这些智能健身
器材充满好奇的同时又跃跃欲试。有群众打
开手机微信扫一扫，使用智能健身器材，运动
结束后，智能健身器材及智能手机同步实时显
示运动时长、次数、消耗卡路里等运动数据。

“孙子在镇安二小上学，以前送娃上学后
没个去处，自从有了这个公园，平时没事都来
遛遛，各种健身器材以前都没有见过，孙子也
喜欢进来玩。”家住青槐社区的石女士高兴地
说，“现在家门口多了一个带孩子玩的地方”。

据了解，该项目于 2023年 9月开工建设，
主要有提升观光健身步道2184米、新建运动休
闲平台2652.8平方米、登山栈道569米、铺设县
河南岸彩色步道2008米、金台山彩色步道1223
平方米、新建封闭体育场地 2267平方米、铺设
登山台阶 1251平方米等工程内容。布设体育
设施、儿童娱乐设施、智慧步道设施，完善标识
系统和公共服务配套及照明工程、给排水工
程、土石方工程等。

截至目前，已完成公园场地硬化5500余平方
米、绿化种植4800余平方米、安装智能健身器材
60余套、护栏560平方米、围挡565米、钢结构造
型32吨、完成游客服务中心主体施工、搭设施工
便道1950米、完成步道基础建设1.3公里、钢筋制
安80余吨。该项目将于2025年1月建成投入使
用。目前，公园内大部分运动器材已投入使用。

随着全民健身国家战略的深入推进，公园
健身已成为居民生活的重要组成部分。在公
园建设上，镇安县不仅注重数量和面积的增
加，更重视品质和服务的提升，从“标配”升级
到“高配”，致力于提供更优质的健身环境和更
贴心的健身体验。

建设利用好体育运动公园，是建设全民健
身公共服务体系的重要支撑，是丰富人民精神
文化生活的重要途径，更是增进民生福祉、提
高人民生活品质的重要举措。

镇安县科技和教育体育局局长朱荣纬表
示：“我们将按照县委、县政府的要求部署，以满
足人民群众日益增长的体育健身需求为出发点
和落脚点，在高标准建设体育公园的基础上，继
续加大全民健身设施建设力度，举办丰富多彩
的全民健身活动，全力提升群众康养新生活。”

城市品质有效提升，镇安更加宜居宜业。
看得见触得到的城市变化，就像一份温暖的大
礼包，让“民生愿景”变成了“幸福实景”，在不
断满足人民群众对美好生活新期待的同时，也
进一步推动了文明城市建设提档升级。如今，
走进镇安县城，高楼鳞次栉比，建筑错落有致，
道路宽敞整洁，公园景色宜人，城市面貌焕然
一新，一幅天蓝、水清、地绿、宜居的生态城市
美好画卷，正在镇安这片沃土上徐徐展开。

镇安：

建设城市运动公园
开启康养新生活

男孩学游泳“开肩”致锁骨骨裂
游泳馆：愿意承担责任或通过法律途径解决

“信托制”物业 破解“三无”小区困局

·热线调查

涉事游泳馆。

近日，西安市新城区西一路街道办事处与长安信托成功签约，正式启动新民社区光辉巷26号
院的“信托制”物业管理模式。这一“信托制”物业项目，为“三无”小区带来了全新的治理思路，成
为物业管理改革的生动样本。

尽管基础设施得到了改善，
但如何实现长效管理，提升居民
的参与感和信任度，依旧是一个
挑战。西一路街道办事处提出
了创新的“信托制”物业管理
模式。

“信托制”物业管理模式是
一项新生事物，居民理解和接
受需要一定过程。西一路街道
办事处工作人员向居民宣传共
建共治共享、人人尽责的理念，
同时，制定了规定，业主参与率

必须达到 70%以上，赞成率也
必须超过 70%，方可启动“信托
制”物业管理模式。经过多轮
调研和反复沟通，超过七成的
业主同意引入长安信托，正式
启动这一新模式。

“信托制”物业模式的最大
特点是资金流向全程透明，物业
费由信托公司专户管理，不再让
居民感到不安或困惑。同时，居
民还可以参与监督——由街道
办事处、社区和西安新城城更基

金组成的三方监察会，将对物业
服务质量进行全程监督，确保信
托公司和物业公司履行应尽
职责。

“我们每一分钱都能看得清
楚，服务质量也有保障，‘信托
制’物业是我们期待已久的改
变！”一位小区居民说道。

签约仪式当天，西一路街道
办事处负责人表示：“光辉巷 26
号院只是开始，未来我们将在更
多小区推广这一模式，让更多

‘无人管’的小区变成‘大家管’
的小区。”

“信托制”物业不仅是一项
简单的物业管理服务，它还是
一种基于信任重建的全新治理
模式。街道办事处希望通过这
一模式推动建立“共建、共治、
共享”的基层治理格局，打破旧
有管理模式中的种种弊端，实
现从“孤立管理”到“社区共治”
的转变。
本报记者朱娜娜实习生殷昕旖

“信托制”物业：看得见的踏实


