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95128热线，为老年人出行提
供极大便利。

据了解，2024年，西安市出租
汽车管理处持续打造以党建引领、
以 95128热线平台为桥梁、以爱心
车厢志愿者为服务团队、以爱心驿
站及部分基地为活动开展和展示窗
口的“党建+志愿服务”品牌。这一

年，不仅制定了《95128热线提升服
务质量工作方案》，完善工作机制，
优化提升软件硬件，并通过媒体拓
宽宣传推广渠道，提高公众知晓
率。截至目前，已累计接听热线电
话 33271个，助老派单 26016单，应
答 及 派 单 数 稳 步 上 升 。 开 展

“95128 您呼我必行”系列党日活

动，通过深入社区手把手教老年人
使用热线，探索“党建+助老”出行
新模式，助力老年人便捷出行。安
排工作人员24小时在岗在位，全年
共计接待失物查询5111人次，有效
解决了群众燃眉之急。做好机场、
西安北站、火车站等区域常态化运
力保障工作，针对性采取24小时车

辆调度与微信群紧急联系应急车辆
相结合的保障措施。全年共计调度
车辆约133万台次，接驳旅客近266
万人次。

2025年，他们将“满载”爱与温
暖，继续前行。

顺风车出行，如何能更方便地
与同行过的同路人再次同行呢？近
日，嘀嗒出行推出全新的“再次同行
邀请”功能，让曾同行过的车主乘
客，下次同行更方便，可以结成“同
行搭子”。同时，嘀嗒出行还公布了

“半熟人产品”矩阵的最新进展。

同行邀请
在通勤和学校场景占比更高

“再次同行邀请”功能，是乘客
下单或车主发布行程后，在顺路订
单列表中，同行过的同路人将有专
门标识，点击即可邀请再次同行；同
时，订单列表的排序维度新增了“近
期同行”，点击后将优先展示同行过
的同路人。此外，在顺路订单列表
中，还将设置“同行搭子”入口，点击
进入即可看到过往同行过的同路人
列表，以及过往同行次数和互评互
赞信息、互送小红花数量等。

据嘀嗒出行统计，“再次同行邀
请”功能上线后，明显提升了车主与
乘客出行频次，以及平均同行频
次。这表明此功能有效满足了顺风
车用户的真实诉求。同时，在通勤
和学校等出行场景中，顺风车车主
与乘客之间相互邀请同行的占比更
高。在通勤场景中，同路人起终点
和出发时间都较固定，且出行高频，
因而更倾向选择同行过的同路人作
为顺风搭子，能提升合乘效率，降低
行程不确定性。

如今，大学生对于高性价比的品
质出行需求日益增长，顺风车也成为
其重要出行选择，由于不少大学位于
市郊，邀请以前同路过的车主，被接
单概率更高。而基于平台来邀请再
次同行，车主与乘客双方都能享受平
台提供的各项安全和保险保障。

从再次同行相互邀请频次来
看，车主邀请乘客相对更多。相比

商业出行的随机匹配，顺风车平台
为用户再次同行提供便利，也在一
定程度上映射出顺风车的独有人文
内核。

完善产品
让顺风车合乘更轻松愉悦

如何既让同路人的行程更加轻
松友善，又保持心理上的合理边
界？嘀嗒出行相关负责人给出答
案：首先，需要搭建一个充分有效的
信任基础，让同路的车主与乘客对
彼此相关信息有充分了解。因此，
嘀嗒出行通过多种机制，力求给用
户更全面的参照。

在嘀嗒出行APP内，每个用户
的个人主页均会展示信用分、好评
率和具体好评差评信息，以及所获
勋章详情和数量等。嘀嗒出行相关
负责人表示，今后会开放更多个人
兴趣标签，进一步营造轻松愉悦的

顺风体验。
对于同行过的同路人，用户还可

以看到相互同行次数、互相评价情
况，以及互相送过的小红花等。嘀嗒
出行希望以此进一步持续强化顺风
车上的“半熟人生态”和独特温度。

此外，嘀嗒出行持续向用户宣
传引导合乘礼仪，让车主“待客之
道”、乘客“搭车之道”更深入人心，
并通过嘀嗒安全之道专栏，以及行
程中的智能语音播报等手段，引导
用户文明礼貌交谈，保持交流边界。

嘀嗒出行一直在积极探索，
不断发掘用户的真实诉求。未
来，嘀嗒出行还将推出更多新机
制和细节新体验，增加历史同行
信息和认证信息外显，以及出行
目的地相似的乘客之间互邀等，
来进一步营造轻松有趣有温度的

“半熟人”出行氛围，为增进社会
信任微观基础助力。

车主乘客可互邀同行

嘀嗒出行上线顺风车“再次同行邀请”功能
12月 15日凌晨 3时 40分左右，

西安天子出租汽车有限公司陕
AT4089夜班司机孙晓丽，驾车行驶
到大兴东路时，遇两位乘客拦车去
北关正街。

到达目的地，乘客付车费后离
开。看着快到交班时间，孙晓丽驱车
返回西郊。途中她接到微信平台的
信息，提示有乘客遗失物品。孙晓丽
将车安全停在路边，给乘客打去电
话。电话中乘客李先生说：“师傅，我
的手机落在后座了，麻烦您找一下。”

孙晓丽在检查中发现后排座椅
下确实有一部手机。双方沟通后，
孙晓丽于当天下午将手机送还给李
先生。李先生连声道谢，并提出要
支付感谢费，孙晓丽婉言拒绝。

乘客遗失物品
的姐免费送还

男子意外受伤
的哥紧急送医

12月 20日 16时许，西安天子出
租汽车有限公司陕A98B5Y夜班司
机刘鹏飞，驾车营运至西三环与科
技二路十字路口附近时，看到两位
男子在拦车，旁边有辆电动车倒在
地上。刘鹏飞刚将车停在旁边，一
男子就急切地说：“师傅，我朋友骑
车被撞伤，手不能动，要去附近医
院。”刘鹏飞赶快下车搀扶伤者坐上
车，在保证安全的前提下以最快速
度赶往西安高新医院。到医院后，
他急忙帮着挂号。经医生诊断，伤
者小拇指骨折。在帮其办好住院手
续后，刘鹏飞才放心离开。

乘客落下手机
的哥停运送还

12月 19日 14时许，的哥孙飞驾
驶车牌号为陕AT1877的出租车行驶
到西安凤城六路时遇乘客拦车，要
去文景路延长石油小区，到达目的
地，乘客扫码支付后下车离开。

孙飞驾车行驶大约一公里后，
听到车上有手机铃声响起，回头看
到后排座位上有部手机，接通后对
方着急地说道：“师傅，我把手机落
下了，麻烦您给我送一下，我在刚才
下车的地方等您。”孙飞立即摆上停
运牌，将手机送还。

的哥送还失物
乘客连连道谢

12月 16日凌晨 3时 25分，西安
前进出租汽车（集团）有限公司陕
A2R17T司机李云龙，从丰庆路搭载
乘客前往科技四路，到达目的地，乘
客付费后离开。

在送下一位乘客前往目的地途
中，李云龙听到身后有手机铃声在
响。得知手机不是后排乘客的，李云
龙便让其帮忙接通。电话那头手机
的主人着急地询问他的手机和证件
是否在出租车上，得知在车上，才放
了心。李云龙将车上乘客送到后，给
失主打去电话，“您别急，手机和证件
我已帮您收好，中午我给您送过去。”

16日 13时许，李云龙前往约定
地点，将手机和证件送还到失主手
中，失主连连道谢。

西安的哥的姐用文明和热情
传递城市温度

咱西安的哥的姐
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在西安的大街小巷有这样一群人，他们日出而作、披星戴月而
归，每天搭载乘客穿行在这座城市的东南西北，他们的名字叫“的哥
的姐”。2024年即将过去，这一年他们的善心善举，如散落在城市
各角落的微光，既简单又平凡，却也格外温暖绚烂。他们不仅温暖
了每一位乘客，也温暖了这座城。

这一年，的哥的姐为市民提供
贴心便捷出行服务的同时，也上演
了许多拾金不昧、见义勇为、紧急
送医、助人为乐的暖心故事，他们
的暖心服务赢得了社会各界的认
可和点赞。

36岁的吴洋，总是将行车安全
放在第一位。多年来，他文明行车、
礼貌待客、热情服务，零事故零投
诉；37岁的侯勃，多年来以优质、贴
心、专业的服务，为乘客提供便捷出
行，在营运中积极帮助老、弱、病、
残、孕，多次得到公司和同行的肯定
与表扬；10多年来，胡瑞亮的车上
总是放着爱心便民袋，他热心公益，
在平凡的岗位上用绵薄之力温暖了
许多陌生人，坐过他车的人都能感
受到他的温暖；开出租车18年的韦

政华，熟知西安每一条街巷，无论乘
客要去哪里，他都能迅速找到最
快捷的路线；开出租车 25年的范
修余，用平凡的点滴“驶”出不平
凡的坚守，出租车几乎成了他的

“半个家”，他把做好服务当成应
尽之责；53岁的金再民，将开出租
车视为自己的人生事业，始终秉
承“乘客至上、诚信从业、文明行
车、优质服务”的理念；开出租车
25年的徐万龙，在小小的车厢里
传递无限温暖，在日常营运中，遇
到需要帮助的人他总能施以援
手；54岁的刘伟峰，开出租车已 20
多年，是同行眼里的“活地图”，不
仅无重大交通事故，还实现了零
投诉。他总能又快又稳地将乘客
送达目的地……

这一年，西安的哥的姐以“团
队”之名献血、与老人结对，传递温
暖。

6月 14日，西安市出租汽车行
业党委、西安市巡游车网约车行业
工会联合会、西安市出租汽车管理
处、西安出租汽车协会、西安市中心
血站等 5家单位，在的士广场联合
举办了“西安市出租汽车行业 2024

年度无偿献血活动”，48家巡游出
租汽车公司、18家网约车平台的
228 名职工和一线驾驶员参与活
动。当日，200多名一线驾驶员累
计献血超过41000毫升。

8 月 6 日，西安市出租汽车
行业第七届“烈烈夏日送清凉，
关爱一线传四方”活动开幕。行
业各级党组织、各级工会组织和

各经营企业、网约车平台、品牌
车队积极组织党员、职工和优秀
驾驶员代表，分别在各大客运场
站、机场、火车站、高铁站、甲醇
加注站、充电站等 12 个点位，对
过往巡游车驾驶员、网约车驾驶
员、公交车驾驶员、环卫工人、快
递员等户外工作者发放矿泉水
等防暑降温物品，并普及高温天

气下的防暑降温知识与行车安
全常识。

10月 11日恰逢重阳节，在重
阳节主题交流分享茶话会上，高凤
兰老人讲述了与“爱心车厢”结对 6
年的故事。20余名驾驶员代表为
老人们送上重阳节礼物和祝福，和
老人们相互分享“爱心车厢”的暖
心故事。

“95128”让老人日常出行不再难

“小爱”汇成“大爱”传递城市温度

暖心服务让出行更便利更温情

本版稿件由本报记者 陶颖采写


