
本报讯（记者 夏明勤）12月
26 日，省政府新闻办举办新闻
发布会，省文化和旅游厅副厅
长王淳围绕陕西省文旅服务质
量建设介绍相关情况。2024 年
以来，陕西举办各类文旅促消
费活动 7657 场，带动文旅消费
9.3亿元。

持续打造
40余个特色活动

据介绍，今年以来，全省文旅
系统以进一步提升游客满意度为
目标，围绕公共文化设施服务效
能、公共文化群众满意度、丰富服
务供给、推动产品升级、优化入境
服务、守牢安全底线等重点内容，
持续打牢服务质量基础支撑。

服务供给数质双增，注重科
技带动创新，收集数字化项目 276
个。入境旅游更加便利，推动建
成 6个重点景区支付服务便利化
示范区，在全省重点旅游景区、旅
游度假区、旅游休闲区、乡村旅游
点累计布设 1649 台 POS 机和 51
个外币兑换点（ATM机）。公共服
务持续优化，建立优质文化资源
直达基层机制，持续打造“群众文
化节”“阅读文化节”“陕北过大
年”等 40余个特色活动。品牌服
务深入人心，开展“三秦四季 畅
旅欢歌”系列活动 205项，惠民措
施 175 项，发放优惠卡 9 类 21
种。服务主体扩容提质，新增国
家级夜间文旅消费集聚区 3家、
国家级文化产业示范基地 5家，
延川黄河乾坤湾景区获评国家

5A级旅游景区，咸阳市乾陵景区
获评国家 5A级旅游景区公示期
已满，新增国家 4A级旅游景区 13
家。举办各类文旅促消费活动
7657场，带动文旅消费 9.3亿元。

凝聚合力
不断优化旅游环境

突出重要节点、重要时段，统
筹安排市场监管、服务质量和安全
生产工作，督促和指导各地及各行
业协会，提升主体责任，合力提升
服务质量。

省图书馆新馆、省文化馆新
馆积极拓展服务空间，创新服务
方式，服务效能大幅提升；西安
市创新旅游投诉先行赔付工作
机制，高效化解因旅游服务质量
引发的矛盾问题；宝鸡市建立

“首席质量官”和“标杆服务员”
制度，推进旅游企业服务质量提
升；咸阳市推动成立市旅游协
会，指导协会强化行业自律；铜
川市每月定期开展景区旅游服
务质量考评；渭南市着力解决排
队、咨询、导览等突出问题；延
安市多措并举提升行业服务水
平；榆林市注重增强游客的体验
度和满意度；汉中市全力打造

“温情汉中”文旅服务品牌；安
康市推出省心停、放心行、暖心
玩、安心住、舒心游等措施；商
洛市建立投诉快速处理机制，有
效解决矛盾；韩城市加强旅游从
业人员规范化培训；杨凌示范区
积极策划发布特色旅游路线。
各行业协会积极响应，不断优化

主客共享的旅游环境。

对全省26家A级景区等
进行重点监测

在公共文化服务方面，印发
《关于进一步提升公共文化服务
质量的通知》，明确 5个方面 15条
举措。在旅游服务方面，抓好影
响游客体验的重点领域，持续优
化完善评价指标体系，制定出台
《陕西省旅游服务质量重大事故
工作约谈制度》。在质量监测方
面，对全省 26家 A级景区、21家
星级旅游饭店和 16家旅行社企
业进行重点监测，发现并督促整
改涉及服务质量的问题 4类 1410
项。在执法监督方面，开展“春
晖”“夏雨”“秋风”“冬暖”等专项
整治行动，突出重要节点强化日
常巡查，有效保障市场有序运
行。同时，注重日常执法监管，发
挥暗访评估和网络巡查作用，发
现涉嫌违规违法和安全生产问题
隐患线索 569个，并全部核查处
置。全年各级文化市场综合执法
机构累计出动执法检查 12.7万人
次，检查经营单位 4.9万家次。

下一步，陕西将继续加强文旅
市场服务质量日常监测，对涉及服
务质量的投诉和举报及时受理核
实，有效化解矛盾纠纷，切实维护
游客合法权益。积极实施文旅服
务质量提升工程，常态开展文旅市
场综合治理工作，让服务质量提升
可见、可感、可测、可评，为游客提
供有温度、有广度、有深度、有精
度、有速度的真情服务。

陕西文旅服务供给数质双增
今年已举办文旅促消费活动7657场
带动文旅消费9.3亿元
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12月26日8时4分，随着MU2387
航班顺利起飞，标志着西安咸阳国
际机场三期扩建工程新建北二跑道
正式投运。

新建北二跑道是西安咸阳国际
机场三期扩建工程飞行区工程的
重要组成部分。工程主要内容包
括新建一条长 3800米、宽 45米的
北二跑道（4E 级），新建一条长
3800米的平行滑行道，以及相应的
联络道和快速出口滑行道，此外还
同步建设了配套的助航灯光工程、
消防救援工程、附属设施工程、排
水工程等辅助设施。北二跑道工
程于 2020年 8月开工，并已于 2024
年 2月完工，4月 23日至 24日、5月
23日分两批通过竣工验收，4月4日
取得飞行校验结果报告，5月 21日
取得试飞总结报告，8月 21日顺利
通过行业验收。

为高效推进工程建设，西部
机场集团始终坚持安全生产底
线，科学把握施工工序与工艺，严
控施工节点与进度，工程质量得
到了行业专家的高度认可。与此
同时，创新也贯穿始终，在目前国

内单跑道智能化试点运行的基础
上，研发出全场智慧跑道道面综
合管控平台和场道异物监测及清
理系统，实现对跑道道面适航状
态的自动监测，为后期的运营维
护提供了有力支持。

随着北二跑道的正式投运，西
安咸阳国际机场的基础设施水平
和服务保障能力得到了显著提

升。未来，西安咸阳国际机场将拥
有 4条跑道和 4座航站楼，年旅客
吞吐量将达到 8300万人次，货邮
吞吐量预计达到 100万吨，成为一
个多交通方式集成的综合交通枢
纽，为推动交通强国建设及陕西省
的内陆改革开放高地建设贡献更
大力量。

本报记者朱娜娜

西安咸阳国际机场

三期扩建工程新建北二跑道投运

新建北二跑道。

本报讯（记者谢斌）12月25日，
在现场架桥机稳定运行和作业人员
熟练操作下，由陕西交通控股集团
投资建设、中铁十一局集团承建的
安岚高速岚皋至陕渝界段漳河坪 2
号特大桥右幅最后一片长 33米箱
梁精准落位，实现半幅架通，标志着
安岚项目在“冬季大干 90天”劳动
竞赛中又一重要节点工程取得突
破，主线顺利实现半幅贯通。

漳河坪 2号特大桥位于项目主
线YK76+581.5段，右幅桥长 1137.5
米，共计架设箱梁 116片，该桥右幅
的架通是岚皋至陕渝界项目全线
41.14公里顺利实现半幅贯通的最
后一步。

据陕西交控安岚高速公路管理
处有关负责人介绍，在施工过程中，
项目部精心组织，周密部署，全力以

赴做好人员、设备、材料的组织调
配，制定科学的箱梁预制、架设施工
方案和应急预案，严把每道施工工
序，做好安全技术交底，保障了右幅
预制箱梁顺利架设完成。此次半幅
贯通打开了项目全线施工建设的新
局面，为安岚高速岚皋至陕渝界项
目按期建成通车贡献了建设力量。

安康至岚皋（陕渝界）高速公路
是国家高速公路银百线（G69）的重
要组成部分，是陕西省“十三五”规
划建设的重点工程。项目起点位于
安康市汉滨区建民街道忠诚村，与
十天高速相接，向南经岚皋，终点位
于陕渝两省界，与重庆市在建的城
口（陕渝界）至开州高速公路相接。
项目地处秦岭、巴山之间，岚皋至陕
渝界段桥隧比例 96%，为全省桥隧
比例最高的山区高速公路。

本报讯（记者陶颖）12月26日，
西安多云间晴天，较为寒冷。27日
至 28日西安有一次降温吹风天气
过程，预计最高气温将降至 4℃左
右，最低气温出现在 28日凌晨，将
降至-4℃左右，另外 27日全市伴有
5-6级左右阵风。

陕西省气象台 12月 26日 16时
30分发布大风蓝色预警信号：预计
26日夜间至 27日白天多地区将受
大风影响，平均风力可达 5级左右
（阵风7级以上），请注意防范。

据预报，12月27日：陕北、关中
多云转晴天，陕南多云间晴天。陕

北中北部部分地方有小雪（0-1毫
米）。日平均气温全省大部下降4℃
左右，局地可达 6℃以上。陕北、关
中部分地方、商洛有 4级左右西北
风，阵风可达6级以上。28日：全省
晴天间多云。29日：全省晴天转阴
天。陕北、关中北部和商洛有 4-5
级偏北风。30 日：全省阴天转晴
天。31日：全省晴天转多云。

西安 12 月 27 日：晴间多云，
0～5℃；28日：晴间多云，-5～4℃；
29日：阴天，-2～7℃；30日：阴天
转多云，2～8℃；31 日：晴间多
云，-2～7℃。

今起西安有一次降温吹风天气

本报讯（张华记者王媚）近日，
陕煤运销集团完成基层单位“一把
手”轮岗交流，包括 7家销售公司和
7家经营公司。

据悉，陕煤运销集团在广泛调
研和科学谋划的基础上，制定严谨、
周密的轮岗实施方案，为轮岗工作
稳步、有序推进筑牢坚实根基。轮
岗过程中，各子公司“一把手”积极
响应，迅速适应新岗位，为企业创新
发展与转型升级注入强劲动力。

陕煤运销集团相关负责人表

示，岗位轮换是企业深化内部改革、
推动高质量发展的重要抓手，不仅
促使干部队伍实现良性的流动与优
化整合，也激发干部的创新精神和
核心竞争力，进一步提升干部煤炭
专业化销售工作能力。

同时，在推动基层单位“一把
手”轮岗交流举措之前，陕煤运销集
团针对入职满三年和具有培养潜质
的员工，分别实施“提升型轮岗”与

“培养型轮岗”计划，已涉及超 120
名员工。

陕煤运销集团
完成基层单位“一把手”轮岗交流

本报讯（赵鹏刘文强记者王媚）
近日，黄陵矿业二号煤矿综采一队
程真峰因 11月获得高级工技能认
定，12月到手工资上涨 2000元，这
源于矿上为员工开启的“以技提薪”
人才激励机制。

记者了解到，在黄陵矿业二号
煤矿，员工获得初级工、中级工、高级
工技能认定，即可获得一次性 1000
元、1500元、2000元技能津贴补助，
同时还设立职称津贴、学历津贴、创
新创造成果奖、先进操作法奖等激励
机制，让多劳者多得、技高者多得。

“以技提薪”不仅为员工谋福
利，更是员工与企业共同发展的双

向奔赴。黄陵矿业二号煤矿推行月
度销量、生产任务“分解—落实—考
核”管理体系，将薪酬分配与工作完
成情况挂钩，激发职工从“要我干”
向“我要干”的思想转变。

此外，通过技术比武、项目攻
关、岗位练兵等活动，进一步培养和
发掘复合型人才和专业型骨干，着
力打造一支技能超群、独当一面的
高技能人才队伍，实现技能人才薪
酬增长与企业高质量发展的双赢。
数据显示，近两年，黄陵矿业二号煤
矿技能工人占比 91.4％，其中高级
工 491人、技师 31人、高级技师 11
人、特级技师1人。

黄陵矿业二号煤矿
人才激励机制为员工涨薪

安岚高速
岚皋至陕渝界主线半幅贯通


