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1月5日11时04分从西安北站发车

西安直达香港高铁开行进入倒计时
1月5日起，西安

将开行直达香港的高
铁，这也是西北首趟
直达香港的高铁。这
趟车长啥样，有哪些
设计巧思？1月3日，
记者提前探访。

1月5日零时起，全国铁路将实
行新的列车运行图。此次调图，中
国铁路西安局集团有限公司将首次
开行西安北站至香港西九龙站的动
车组列车。

根据目前公布的信息，西安直
达香港的高铁车次为G828次列车，
当天11时04分从西安北站发车，计
划 21时 09分抵达香港西九龙站。
其二等座票价为 1157.5元，一等座

票价为 1851.5 元，商务座票价为
3887.5元。

采访当天，列车工作人员正在
精心布置车厢。在首发列车上，11
号车厢为香港印象主题，采用背景
全包围的布置形式，在车厢内外车
窗粘贴了以香港风景为元素的广告
灯牌，诸如茶餐厅的标识等极具香
港风情的元素，能让旅客充分感受
香港这座时尚之都的绚丽风采。

10号车厢为长安印象主题，以
中国古代画卷为设计灵感，行李架
上粘贴着融入中国传统文化元素与
西安市花石榴花纹理的装饰，车厢中
部车窗左侧呈现“千年古都”字样，右
侧是“常来长安”的文字剪影，还有大
雁塔、钟楼、西安火车站等文化元素，
车窗上粘贴的盛唐元素插画，展现出
长安城的繁荣景象与市井盛况，力求
为旅客增强乘车体验感。

相较于标准版复兴号动车组，
CR400BF-Z型动车组进行了全面
优化升级，提升了舒适性、智能性。

比如，商务座采用包间式，配备
娱乐屏、手机无线充电、化妆镜等；
一等座座椅头部靠垫头枕可上下调
节，座椅下方增加了电动可调节腿

靠；二等座座椅背后新增了USB接
口，并在座椅顶部扶手位置增加了
座位号指示。

车厢顶部设置 29英寸宽屏电
视，可左右分屏同时显示。4号和12
号为无障碍设施车厢，配备了无障碍
卫生间、轮椅放置区等，各功能按钮、

座位号等设置盲文标识，为特殊旅客
提供引导。卫生间及洗脸间处，设有
自动调节亮度的智能照明功能。

动车组数据采用5G传输，便于
实时监控。列车空调机组采用变频
技术，温度调节更准确，噪声更小，
车厢更安静，旅客体感更舒适。

该型号复兴号智能动车组基于
CR400BF型动车组生产平台，是我
国自主研发的，具有完全自主知识
产权的新一代动车组，最高运营速
度350公里/小时。

西安动车段对配属的 11 组
CR400BF-Z 型复兴号智能动车组
进行了专项整治。西安动车段郑
西运用车间主任马虎介绍：“我们
抽调骨干力量，从车顶的高压设备
到车底的走行部都进行了全面的

检查。同时，我们还将利用 5G技
术对动车组的运行情况进行实时
监控，为旅客提供高品质的进港动
车组。”

西安动车段动车乘务车间主
任李晓涛介绍：“我们择优选拔
了 13 名政治素养高、业务素质
好、具备值乘资质的随车机械
师，前期已经赴广州进行了全程
跟班学习，保证首趟进港动车组
安全顺利完成。”

西安客运段动车三队的李吉双
子，不仅是位经验丰富的五星列车
长，也是首趟进港列车G828次的列
车长。

2016年入行的李吉双子，起初
在既有线从事客运工作，后凭借自
身努力通过考试进入动车组。

“这次我们所有入选人员要经
历一个半月的培训，不仅有实操学
习，还要赴广铁客运段实地考察、跟
车学习，深入摸排线路，熟悉每一处
细节，为正式运营筑牢根基。”李吉
双子透露，前期选拔环节，仅面试就
进行了三次。

手语培训是培训中的关键
一环，旨在满足可能遇到的聋哑
旅客需求，通过学习专业手语，

列车员能精准地与他们交流。
英语、粤语的简单对话交流培训
同样不可或缺，这将助力工作人
员服务不同地域的旅客。同时，
隧道救援等应急情况都是培训
范畴。

在李吉双子看来：“列车员不仅
要掌握服务技巧，更需具备扎实的
应急处置基本功，这样才能在面对
各种情况时从容应对，为旅客保驾
护航。”

随 着 首 发 日 期 临 近 ，这 支
精心筹备、训练有素的服务团
队整装待发，期待为往来西安
与香港的旅客开启一段美好的
旅程。

本报记者石喻涵

舒适性与智能性全面升级内部

13名随车机械师皆为优中选优保障

五星列车长+系统化培训服务
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