
训练中的乘警队伍。

“长安花”女子乘警大队护航进港高铁

1月5日，西安铁路公安局西安
公安处“长安花”女子乘警大队的
10名优秀女警骨干和5名业务尖兵
混编成组，将肩负进港高铁安保重
任，踏上新征程。

1月3日，记者来到西安铁路公
安处西安乘警支队，探访西北首列
进港高铁的安保值乘队伍“长安花”
女子乘警大队，见到了正在备勤的
两名首发乘警——“95后”孟晨昕

和“00后”夏雨晴。
27岁的孟晨昕毕业于铁道警

察学院治安系，有两年半刑侦和半
年派出所工作经历。2024年 7月，
她调入西安乘警支队女子乘务大队
后，一直值乘进京方向列车。此次
通过层层严格考核，成为进港列车
值乘警力之一。谈及新任务，她坦
言：“刑侦更多是打击犯罪、抓捕嫌
疑人；乘警面对不同类型的旅客，更

考验综合素质。两种岗位都需要对
群众平安负责。”

“00后”乘警夏雨晴，一头短发尽
显飒爽英姿。在2023年全国铁路公
安机关警务实战大比武中，她与队友
协同拿下战术攻防对抗团队季军。

随着西安直达香港高铁正式开
行，外籍旅客与粤语乘客增加，乘警
们不仅要应对各类突发警情，也需
要随时切换外语，甚至使用翻译软
件沟通。

“我们大学都学了警务英语，在
之前的值乘中也经常遇到外籍乘
客，英语对话没有问题，可以为旅客
提供无障碍帮助。”夏雨晴表示，虽
然不太懂粤语，但已下载了相关软
件，可以协助工作。

据了解，本次安保队伍除两名
年龄略长的“业务能手”外，大部分
乘警的平均年龄仅 24岁。西安铁
路公安处西安乘警支队支队长谭斌
表示，在选拔环节，队伍注重政治、
业务、纪律三方面素养的双向考察，
最终遴选出一批在警情处置、警务
技能、外语交流等领域表现突出的
青年骨干。
本报记者朱娜娜实习生殷昕旖
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1月5日起，全国铁路实行新的
列车运行图，由西安北至深圳北的
G828次复兴号智能动车组将首次
开行至香港西九龙站。

担当赴港首发重任的动车司机
是“90后”小伙程强，出生于 1991
年，他接触过的动车组车型多达十
余种，积累了扎实的驾驶经验。

当得知准备开通西安直达香
港高铁线路，并且车队要进行首发
司机选拔时，程强便积极报名。“小
时候看港剧，就对香港充满好奇。
当时想，如果我有机会能驾驶开往
香港的列车，实现儿时的梦想该有
多好。”他笑说。

选拔过程十分严格，不仅要求
业务精湛，还要具备高度的责任心
和安全意识。最终，身为“丝路长
风”高铁乘务组党员司机的程强被
委以重任，成为首趟陕西直达香港
动车组列车的司机。

为了能出色地完成这次首发
任务，程强下足了功夫。他深知，
要想让列车跑得又快又稳，必须先
摸透动车的“脾气”。于是，钻研动
车特性成了他的首要任务，他反复

琢磨怎样操纵才能实现列车运行
的最优状态，让旅途更加平稳
舒适。

程强表示：“在遇到大面积晚
点、雨雪天气、大风天气等非正常情
况时，如何保持沉着冷静，有条不紊
地执行好作业标准，保证动车组列

车安全正点运行，非常考验动车组
司机的功底。”除了自我钻研，程强
还经常与乘务组的业务骨干们探讨
交流，一起在模拟驾驶设备上反复
练习，力求将每一个操纵细节都烂
熟于心。

本报记者石喻涵

进港高铁首发司机程强。

进港高铁
首发司机是位“90后”

本报讯（记者 石喻涵）今天上
午，西安北站首发直达香港高铁正
式启程，三秦都市报全媒体记者将
全方位开启现场直播，邀您一同见
证这激动人心的时刻。

从上午 9:30开始，本报全媒体
记者将深入西安北站现场，带您领
略首发仪式的精彩。从车站外的场

景，到车厢内的装饰布置，再到动车
组的服务，我们将透过镜头一一为
您呈现。

这不仅是一趟高铁的出发，更
是西安与香港紧密相连的新纽
带。请扫描右方二维码，锁定三秦
都市报全媒体直播间，9:30 准时开
启这场跨越千里的精彩之旅。

西安至香港高铁今首发

三秦都市报邀您共见证
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本报讯（记者 张毅伟）1月
5日，全国铁路实行新的列车运
行图，由西安北至深圳北的
G828次复兴号智能动车组将开
行至香港西九龙站，届时，担任
值乘工作的中国铁路西安局集
团有限公司西安客运段“长安之
馨”西港乘务组人员将身着全新
制服亮相。

女士制服巧妙融合中国红
与香槟金，色彩搭配鲜明高雅，
整体设计将传统美学与现代时
尚完美结合，既传承了深厚的文
化底蕴，又展现出现代的时尚
感，款式经典大方，兼顾舒适性
与实用性，彰显乘务员的专业
形象。

制服外套和马夹绣有四朵
香槟色祥云图案，寓意吉祥如
意，再搭配双色腰带提升套装
的优雅风范。衬衫采用经典中
式立领设计，领口点缀精致的
珍珠扣，袖口处的香槟色翻边
设计，为整体造型增添了层次
感和时尚气息。西裙采用传统

罗裙摆设计，尽显优雅灵动
之美。

男士制服为白色衬衣搭配
沉稳的藏青色马甲与西裤，剪
裁精致得体，线条流畅自然，
展现男性的挺拔身姿。领带为
蓝色暗纹，寓意秩序与和谐共
生 ，为 整 体 造 型 增 添 一 抹
灵动。

为全面提升服务品质，
2024年 11月起，西安客运段启
动乘务员选拔计划，30位乘务
员脱颖而出，组成 10个精锐乘
务组，为旅客提供温馨舒适的
出行体验。

西安客运段为乘务员安
排了专项培训，内容涵盖服务
礼仪、沟通用语及服务技巧。
他们特别邀请了专业讲师进
行授课，全面提升乘务员的专
业素养和服务水平。组织乘
务员赴香港西九龙车站等地
观摩学习安全知识、跨境列车
规章及“三语（普、粤、英）”
服务。

乘务员新款制服 。 刘松霖 摄

1 月 5 日，西安至香港直
达高铁首发，乘坐高铁前往
香港需要办理什么手续？记
者从陕西省出入境管理局了
解到，西安居民乘坐高铁赴
港需办理往来港澳通行证及
签注。

办理材料包括：
1. 提交符合《出入境证件

相片照相指引》标准的申请人
照片；

2.交验申请人居民身份证
原件（申请人未满 16周岁，可交
验居民户口簿；军人交验军人身
份证明），证件需留存复印件或
电子扫描图片；

3.按规定提交或核验指纹
信息；

4.在非常住户口所在地申
请往来港澳通行证的，需提交符
合条件的证明；

5. 军人、登记备案的国家
工作人员须提交所属单位或上
级主管单位按人事管理权限审
批后出具的同意办理出入境证
件的函。

办理流程：
办理《往来港澳通行证》及

签注，先在西安出入境小程序
线上预约，再携带相关材料前
往窗口办理。西安市居民可在
西安市公安机关出入境管理窗
口办理，收费标准为 60元。

购票与乘车：
1月 5日起，居民可通过铁

路 12306网站（含客户端）、车站
售票窗口、代售点、自动售（取）
票机等多种方式购买直达票。
乘车时须持购票时使用的有效
身份证件。

抵港通关：
目前内地开往香港西九龙

的高铁采用“一地两检”通关模
式，在香港西九龙站内完成出入
境程序。出行前请务必检查证
件及签注是否在有效期内，确保
顺利通关。

在出行前，建议提前规划好
行程，预留足够的时间办理证
件、了解出入境政策。如有任何
疑问，可随时咨询陕西省出入境
管理局。 本报记者朱娜娜

西安至香港高铁开行
为您送上便捷出行指南

乘务员新款制服亮相


