
1月5日，在西安市雁塔区
杜城街道中铁尚都城社区，冬
日便民集市热闹开启，居民们
在各摊位前排起长队。现场
志愿者为居民们免费清洗地
毯、磨刀；医护人员为居民检查
甲状腺、测血压，普及保健知
识。居民张女士感慨地说：“我
们在家门口就能享受到这么
多贴心的服务，真的非常感谢
社区。” 本报记者 代泽均 摄

居民点赞
社区便民服务
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楼上漏水楼下“砸”门
多次调解化解矛盾

“小王，你来评评理。你们上次
跟我说了以后，我平时弹琴已经很
注意时间了，她还整天上来‘砸’门，
就是故意找事……”在社区调解工
作室里，居民项女士跟调解员小王
诉说自己遇到的烦心事。

项女士口中的她，是住在自己
楼下的庞女士。此前，项女士曾向
社区反映，庞女士经常上楼使劲敲
她家门。社区人员了解情况得知，
项女士平时在家喜欢弹弹钢琴，庞
女士觉得声音太大影响了自己休
息，便上楼敲门抗议。后来，在社区
人员建议下，项女士弹琴时尽量避
开楼下住户休息时段，并且在地板
上铺了隔音垫，哪知对方仍然不依

不饶，只好再次求助社区。
“她家里往下漏水很长时间都

不管……”庞女士情绪也很激动。
调解员小王听到对方反映楼上家中
漏水，追问之下得知，2023年，庞女
士发现家中渗水，疑是楼上漏水导
致，跟对方多次沟通无果，时间长了
心里颇有怨气，后来碰上对方弹琴
声音有点大，正好“借题发挥”。

了解到双方矛盾的根源，在社区、
物业、民警等多方协调下，物业免费对
漏水问题进行排查以及维修。2024
年11月底，随着漏水问题的解决，双
方一年多来的矛盾也顺利化解。

只要有纠纷
就有调解员的身影

像这样的辖区居民矛盾纠纷，
社区调解工作室目前已成功调解了

60余件，受益 150余人次；参与调解
处理民生诉求30余件。

记者采访了解到，在雁塔区物
业纠纷调解委员会和雁塔区司法局
曲江司法所的指导下，社区调解工
作室以群众需求为导向，围绕“矛盾
不上交，平安不出事，服务不缺位”
工作原则，有效健全完善社区调解
工作室运行机制和工作模式，整合
专业调解力量与资源参与，将矛盾
纠纷化解在基层、解决在诉前。近
年来，金地天境社区不断探索和创
新，以“一站式”矛盾纠纷多元化解
机制为抓手，着重强化“居民需求
（问题）提出—有关方面呼应—满足
需求—服务评价”的工作流程，以

“入户沟通，了解原委”为主线，以
“党员沟通，明确需求”为侧重，以
“物业参与，社区调解”为兜底。

“我们也是雁塔区第一家在社
区级设立的‘物业纠纷人民调解委
员会工作室’。如今，只要群众有纠
纷，就有调解员的身影。”金地天境
社区党总支书记、居委会主任任敏
敏表示，调解工作坚持“情理法”相
结合，从“情”暖心疏导，从“理”耐心

沟通，从“法”细心解释，遇到复杂矛
盾纠纷时，他们还会积极协调相关
专业人员，为当事人进行释疑。目
前，社区已经与各方形成联动化解
矛盾纠纷的工作合力，实现共建共
治共享的社会治理格局。

本报记者文晨

本报讯（记者 李海涛）陕西日
报社联合各有关部门和单位共同开
展的“服务群众 同心同行”社区行
活动已拉开帷幕，正在面向全省各
地市、各个街道、社区征集五大类型
优秀社区案例，充分讲好美丽社区
故事、讲好基层善治故事。

如果您所在的社区在创新治
理、科技兴家、邻里关系、文明和
谐、孝道文化、法治建设、环境卫
生、垃圾分类、低碳生活、安全便
捷、公益服务等方面有值得借鉴和
推广的做法经验，均可通过以下方
式参与：

（1）拨打三秦都市报新闻热线
965369参与征集（西安市外读者加

区号029）。
（2）登录三秦网（https://www.

sanqin.com/），进入“同心同行·美好
（文明）社区优秀案例征集活动”专
题页面“我要留言”专区，留言参与。

（3）下载秦闻客户端，注册登录
后，进入“同心同行·美好（文明）社
区优秀案例征集活动”专题页面“我
要留言”专区，留言参与。

另外，还可关注三秦都市报官
方微博、三秦都市报微信公众号、三
秦都市报今日头条号、秦闻抖音号、
秦闻快手号进行参与。内容格式为

“同心同行·美好（文明）社区优秀案
例征集活动+社区亮点+文图资料+
联系电话”。

本报讯（记者 李海涛）你们的
烦心事，“小秦”来帮忙。

当965369热线铃声响起，三秦
都市报“小秦帮忙”记者就会在“为
您排忧解难”的采访路上。2024年
12月18日，“小秦帮忙”栏目首次进
社区活动走进西安曲江新区唐·新
开门艺术街区广场，来到市民身
边，为他们现场解决急难愁盼。

为了更好地帮助群众，从
2024 年 12 月开始，三秦都市报
965369“小秦帮忙”栏目开始不间
断走进社区，为社区解决基层群众
的实际问题提供多平台、多维度的
立体资源，帮助社区打通服务群众
的“最后一米”。在接到求助线索

的那一刻，“小秦帮忙”记者将第一
时间奔赴现场进行采访，并联系相

关部门解决问题，真正做到“为群
众分忧帮群众解难”。
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烦事难事帮你办
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社区调解工作室化解居民“疙瘩事”
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社区是社会的基本单元，是社区居民的共同家园，也是基层治理的“神经末梢”。为深入社区服务群众，共建共享和
谐、开放、友爱的社区氛围，构建新型邻里关系，生动讲好社区故事、基层善治故事，本报今起推出《社区里》周刊。

在这里，您能通过“新风尚”看到发生在社区里的暖心事、正能量，感受“好邻居”之间互帮互助、团结友爱的温馨和
谐；或参加一场“板凳会”，听听社区治理中的新思路、好举措；如需帮助，还可@“小秦帮忙”，我们的帮忙记者会第一时间
上门帮您解决急难愁盼……总之，社区里的开心事、烦心事，就是我们关心的事。欢迎您关注我们，经常联系我们，咱们
每周一见。

在西安市雁塔区曲江街道金地天境社区，有一个物业纠纷人民调解委员会工作室
（简称“社区调解工作室”）。自2023年8月正式挂牌以来，这间小小的工作室便成为
社区与群众之间一座解民忧、纾民困的“连心桥”，解开了居民不少“疙瘩事”。

同心同行·美好（文明）社区
优秀案例征集中

工作人员调解邻里纠纷。

管理创新型社区。通过创新
服务形式，在推进党的组织覆盖和
工作覆盖，加强党建引领基层治
理，建立社区协商机制和多元化管
理机制，充分提升居民参与度，推
动社区共建共治方面具有先导性、
创新性的社区。

邻里友爱型社区。通过积极
引导干预，在坚持和发展新时代

“枫桥经验”，推进邻里之间相互尊
重、守望相助，妥善解决邻里纠纷、
化解居民之间矛盾方面具有引领
性、示范性的社区。

敬老爱幼型社区。通过积极
营造温馨、和谐、互助的社区环境，
在提升社区老年人身心健康和生

活质量，推动儿童成长和发展方面
具有引领性、示范性的社区。

绿色低碳型社区。通过科学
规划，在积极增加社区绿地面积，
推动能源高效利用和水资源保护
利用，培养居民环保意识和可持续
发展理念，鼓励居民采用绿色出行
方式，大力开展共享经济，提高资
源利用率方面具有引领性、示范性
的社区。

文明和谐型社区。通过科学管
理，在推动社区服务便利可及，社区
环境优美整洁，社区治安状况良好，
基础设施和服务网络完备，社区文
化活动丰富，社区氛围温馨和谐方
面具有引领性、示范性的社区。

五大类型优秀社区


