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随着寒假的到来，学生们迎来了
轻松愉快的假期生活。然而，网络诈
骗案件也进入了高发期。近日，西安
市公安局雁塔分局民警结合最新案
例，特别提醒广大学生和家长，寒假
期间需提高警惕，增强网络安全意
识，谨防各类网络诈骗。

网络游戏骗局：
警惕“免费道具”“租号”陷阱

寒假期间，不少学生喜欢用手
机玩网络游戏。一些学生为了绕过

游戏平台的未成年人防沉迷限制，
轻信网上“租赁满级账号”“免费领
取游戏道具”等虚假信息，结果落入
诈骗陷阱。

警方介绍，诈骗分子通常通过社
交平台诱导学生扫描不明二维码、下
载恶意软件或添加陌生QQ号，进而
套取银行卡信息，盗刷资金。由于学
生缺乏防范意识，往往在家长发现
时，资金已被盗刷数小时，给警方破
案挽损带来难度。

警方提醒：学生应通过正规渠道

进行游戏账号交易，切勿轻信“免费
道具”“租号”等诱惑。家长应妥善保
管银行卡密码、支付密码等财务信
息，避免泄露。

“返利”骗局：
“刷单”“返利”全是诈骗

近期，一种以“返利”为名的刷单
骗局多有发生。诈骗分子通过短信
或社交平台发布“充值返利”活动，诱
导学生进行小额转账，随后以“账号
冻结”等理由要求继续转账，最终骗
取大额资金。

警方举例称，一名学生在点击陌
生链接后，被拉入所谓的“返利群”，
在诈骗分子诱导下，用家长手机向自
己转账9000余元，最终全部被骗。

警方提醒：任何“返利”“刷单”活
动都是诈骗，学生切勿因小利上当受
骗。家长应教育孩子，遇到涉及金钱
的要求，必须第一时间汇报，切勿私
自操作。

寒假期间，网络信息纷繁复杂，
谣言和虚假信息层出不穷。学生和
家长应学会识别网络谣言，做到不信
谣、不传谣。遇到不确定的信息，应
通过官方渠道核实，避免被误导。

本报记者李佳

随着寒假的到来，孩子们迎来了
期盼已久的假期生活。然而，假期生
活节奏和环境的变化，也可能给部分
孩子带来心理和行为上的问题，甚至
引发“假期综合征”。近日，西安市儿
童医院儿童保健中心通过一例成功
治疗案例，呼吁家长在寒假期间关注
孩子的心理健康，避免因忽视情感需
求而影响孩子的成长。

从内向寡言到敞开心扉

13岁的乐乐（化名）是西安市儿
童医院儿童保健中心的一名患者。
初次就诊时，她内向寡言。经过心理
治疗师的耐心引导，乐乐逐渐敞开心
扉，分享了自己的内心世界。

治疗师发现，乐乐的问题与家庭
环境密切相关。由于父亲长期在外
工作，缺乏陪伴，母亲则因不了解孩
子的真实需求而经常责备她，导致乐
乐逐渐陷入抑郁状态，并产生了严重
的社交焦虑。

在治疗过程中，治疗师积极邀请
乐乐的父亲参与心理辅导。经过多
次深入交流，父亲意识到自己过去忽

视了女儿的情感需求，开始调整行为
模式，不再只关注学习成绩，而是更
多地倾听和支持女儿。

帮助孩子重拾自信

为了帮助乐乐恢复心理健康，
治疗团队制定了一套综合性治疗计
划，包括主题绘画、家庭治疗以及认
知行为疗法等。通过这些方法，乐
乐逐渐学会了认识自我、管理情绪，
并学会如何有效应对人际交往中的
困难。

经过半年多的努力，乐乐的情绪
状况明显好转。她变得更加开朗自
信，能够主动与他人沟通交流。更重
要的是，她感受到了来自家人尤其是
父亲无条件的爱与支持。

“看到女儿脸上重新绽放的笑
容，作为父母，我们感到非常欣慰。”
乐乐的父亲感慨道。他意识到，不
能忽视孩子的情感需求。如今，他
学会了与女儿平等交流，尊重她的
想法和感受，耐心倾听她行为背后
的心声，并与孩子一起寻找解决问
题的方法。

避免“假期综合征”

西安市儿童医院儿童保健中心
专家提醒家长，寒假期间应注意以下
几点：

合理安排学习任务：家长可以按
照学校要求，为孩子安排适量的学习
计划，巩固所学知识或适当预习下学
期内容。但切忌过度安排学习任务，
避免让孩子感到压力。

关注心理健康：家长不仅要关心
孩子的身体健康和学业情况，还要主
动了解他们的内心感受和想法，关注
情绪和社交情况的变化。

多倾听、少评价：面对孩子的情
绪波动或行为改变，家长应做到多倾
听、多理解，少评价、少说教。不要一
味指责，而是耐心找到问题的根源，
帮助孩子合理表达情绪，处理生活、
学业及社交方面的困难。

及时寻求专业帮助：如果孩子持
续存在不良情绪，家长应积极寻求专
业人士的帮助，如心理咨询师或医院
精神心理科，排查是否存在精神心理
疾病。 本报记者葛兰

关注孩子心理健康 警惕“假期综合征”

本报讯（记者 姬娜）1月 11
日，一群热心的返乡大学生，在
蓝田县清河河畔开展“河”我一
起保护母亲河之河道捡拾垃圾
公益活动，以实际行动守护河
道生态环境。

上午9时，志愿者们手持垃
圾钳、垃圾袋，在河道两岸展开
清理工作。他们沿河仔细搜索
每一个角落，无论是散落在草
丛中的塑料袋、饮料瓶，还是漂
浮在河面上的杂物，都被志愿
者们一一捡起，装入垃圾袋
中。尽管天气寒冷，但志愿者
们的热情丝毫不减，他们分工

明确，相互协作。
在捡拾垃圾过程中，志

愿者们还积极向过往行人宣
传环保知识，呼吁大家共同
爱护河道环境，不要随意向
河道内丢弃垃圾。经过数小
时的辛勤努力，河道环境变
干净了。

一位大学生志愿者说：“放
寒假回家，看到有人在河边乱
扔垃圾。我们希望通过自己的
行动，带动更多人加入到环保
队伍中来。”蓝田县志愿者协会
相关负责人表示，后续将持续
开展此类环保公益活动。
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本报讯（记者陶颖）近日，西安公交
人接连做好事，温暖乘客和市民的心。

1月 8日，一辆 800路公交车内，
一位特殊乘客在公交驾驶员的热心帮
助下，安全回到了家人身边。

当日 11时许，王康驾驶 800路公
交车行驶至终点站西辛庄时，车上其
他乘客都已下车，独留一位，且毫无
下车迹象。王康上前询问是否需要
帮助，交谈中，发现乘客言语混乱，王
康立即将情况向车队负责人进行报
备，并联系调度员称自己车内有乘客
需要帮助。随后，他拨打“110”寻求

帮助，沟通中从接警人员处得知，其
不久前接到了与他描述特征十分相
似的人员走失的警情。核对确认为
同一人后，王康将所在位置发给了乘
客家人。

在等待乘客家人赶来的时间里，
王康始终陪伴在乘客身边。过了约 1
个小时，乘客家人赶到，感激之情溢于
言表，他们握住王康的手连声道谢。

暖心事一件接一件，1月 8日，有
市民将电话打到西安公交集团第八分
公司，241路公交车驾驶员和乘客协
力做的暖心事才被知晓。

1月 3日 9时许，刘彦峰驾驶 241
路公交车行驶至勤业巷时，发现前方
一辆电动三轮车侧翻在地，两位老人
正艰难地从车中爬出。旁边不断有车
驶过，很危险，刘彦峰打开车门疾步下
车，跟在他身后的还有两位热心乘客。

“老人家，你们有没有受伤……”
刘彦峰、热心乘客和路人一起将两位
老人扶出，细心询问身体情况，确认无
碍后，又帮忙将电动三轮车扶起。

确认电动三轮车可正常行驶，老
人也无需帮助后，刘彦峰返回驾驶室
继续营运。

本报讯（记者 王嘉）1月 11
日，由陕西省残疾人联合会等
主办，陕西省聋人协会等承办
的主题为“绽放冰雪梦想、乐
享康复健身体育”的中国残疾
人第九届冰雪运动季陕西滑
雪体验活动在铜川照金国际
滑雪场举行。来自陕西各市
的听障人士、志愿者等 50人参
加了活动。

活动现场，大家在雪地上
尽享欢乐。雪上拔河是一个
有趣的集体游戏，参与者分成
两组，个个摩拳擦掌，一脸自
信。比赛开始，大家卯着劲儿
争胜负，场面十分热闹。滑雪
圈区域，参与者在工作人员的
有序引导下，从高处急速落
下，遇到不平坦的地方，产生
刺激的波浪跳跃，沿途欢呼声
此起彼伏。

初次尝试双板滑雪的聋人
朋友屈着膝弓着腰，夹着撑杆，
蹬着八字步，稍不小心就会摔
倒。但这并不影响他们享受滑

雪带来的快乐，他们在不断调
整姿势和重心中改善平衡能
力，在滑行过程中找到自信。
罗雨欣是一位乐观的姑娘，日
常就喜欢看滑雪视频。当她真
正来到滑雪场时感叹说：“滑雪
场是如此洁白，太美了。”双板
滑雪体验让她摔倒了几次，当
她逐渐掌握滑雪要领后，快乐
得像只小燕子。李先生是自由
滑雪小组最引人瞩目的一员，
59岁的他第一次体验滑雪，他
打着手语表示：“我最怕冷，没
来以前担心这里冷，但玩了一
会后就冒汗了，人暖和了，心里
更暖和了。”

“陕西聋人冰雪运动项目
经过多年的实践，在残疾人中
已形成冬季品牌健身活动，通
过这个品牌活动，已让我省 360
多名听障人士体验了冰雪健身
体育运动，锻炼了他们敢于挑
战自我，敢于超越自我的勇气，
推动了冰雪体育的普及。”省聋
协主席刘玉婷说。

寒假来临
这份“防诈作业”请收好

大学生志愿者
捡拾垃圾守护家乡河

绽放冰雪梦想
乐享运动快乐

寒冷冬日里公交人温情守护
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