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春节我在岗 有事您招呼
春节，是阖家团圆的温馨时刻。可对于很多人而言，为了城市的正常运转，他们只能舍弃与家人相聚的时光，坚

守在岗位上。1月26日，三秦都市报多路记者深入各个社区，记录下不同时段中平凡人的坚守故事。无论是凌晨5
时清扫街道的王永红，还是上午9时走访商户的董晓国，无论是中午12时忙碌安保工作的王尚军，还是下午3时统筹
社区工作的刘丹，他们在各自的岗位上默默坚守，为新年绘就别样底色。

凌晨 5时，当城市还在
沉睡，保洁员王永红已经来
到了自己负责的劳动路片
区。冬天天亮得晚，她必须
在 7点半前完成负责区域
的清扫。

像往常一样，她双手紧
握扫帚，有节奏地将垃圾扫
成一堆，动作娴熟而利落。
遇到口香糖等粘在地面上
的顽固污渍，她会蹲下身
子，用随身携带的小铲子一
点点铲除，即便寒风冻红了
她的双手，她也毫不在意。

对于绿化带里的垃圾，
她小心翼翼地拨开枝叶，将
藏在其中的纸屑、包装袋等一一捡起，确保
不放过任何一个卫生死角。

7:30到8:00，是她短暂的休息时间。“今
年过年就不回了，活儿总得有人干。”干了
20多年保洁工作，过年坚守岗位已是家常
便饭。

王永红负责的劳动路、大庆路以及潘
家庄等地，车水马龙，流动摊贩众多，绿化
带里时常有垃圾“出没”，工作量大。但凭
借多年积累的经验，她也总结出了一套自
己的清洁方法，让看似艰巨的任务变得高
效有序。

王永红的爱人也是一位保洁员，整个
腊月两口子都忙碌在大街小巷，没时间为
自己购置年货。“今年冬天暖和，东西买早

了害怕放坏。这几天又忙得顾不上。”
买新衣服了吗？记者问。“干我们这

行，新衣服买了也没机会穿，最后还不是压
箱底。”但在为孙子准备压岁钱和新衣服
时，她却一点都不马虎，早早备齐。

她告诉记者，今年春节，一家五口人要
分隔两地。“儿子年三十和大年初一同样坚
守岗位。我是长安区引镇人，我们那儿大
年三十屋子里要亮着灯，今年估计就剩儿
媳和孙子在家了。”

春节前夕，西安市莲湖区环城西路街
道劳动路社区慰问一线劳动者，这让王永
红心里暖暖的，“社区平日里也时刻关心着
我们的生活与工作，要不我和老伴也不会
一干就这么长时间。”

上午 9时，当多数人
忙着置办年货的时候，网
格员董晓国已经来到丰
禾路西口附近的便利
店。“过年好！为了咱们
这片区域安全，我再来提
醒一下，过年千万不要销
售烟花爆竹，更不要心存
侥幸，一旦被发现后悔就
来不及了。”

虽然沿街商铺都签
了烟花爆竹禁燃禁售责
任书，但他还是不放心，
每天都要将辖区所有的
商铺走访一遍。而这些，
只是董晓国日常工作中
很小的一部分。

博望社区共有 9个居民小区，民生、安
全、环境等问题多由董晓国负责。春节期间，
他的巡查工作更加细致。哪家居住着孤寡老
人，他都记在心上，时常上门看望；哪栋楼灭
火器缺失、哪个消防栓出现异常、哪里的安全
通道堆放了杂物，他每天都要巡查一遍，将
需要解决的问题进行汇报，以便第一时间完
善，给大家一个安全舒适的居住环境。

“今天雨夹雪，来看看你们的房子漏没
漏水？马上要过年了，如果需要帮助，随时
打电话联系，社区工作人员过年不放假。”
在博望社区紧邻西二环边上的一个老家属
院，院子里有一排砖木结构的平房。只要
天气有变，哪怕是春节期间，董晓国都会回
访了解情况，并及时上报。

熟悉董晓国的人都知道，他是个“多面

手”。春节前夕，博望社区联合大兴路派出
所开展了一场别开生面的安全教育活动，
董晓国“客串”起宣传员。

“叔叔，灭火器到底咋用？”一个小男孩
好奇地问，董晓国便拿起灭火器说：“使用灭
火器时，要先拉开这个保险销，就像给小战
士解开‘安全带’。”说着，他用力一拉，金属
销子弹出。“然后握住喷管，对准火源根部按
压把手，干粉就会喷出来灭火啦。”他一边
操作一边向孩子们讲解消防栓的安全使用
方法，拉出水管，接上水枪头，“看，打开阀门
时要快、要稳，保证水流畅通。”

“马上过年，给孩子们讲讲安全常识很
有必要，这样也让安全的种子在孩子们心
中深深扎根，孩子掌握了安全要领，我们家
长也就吃下了‘定心丸’。”陪孩子参加活
动的居民王欢表示。

临近春节，西安市临
潼区秦陵街道秦陵科技
社区处处张灯结彩，洋溢
着浓厚的节日氛围。下
午 3 时，社区党总支书
记、居委会主任刘丹正耐
心地对一位居民叮嘱：

“大妈，临近春节，更得注
意燃气安全才行……”

算起来，刘丹已经在
社区工作岗位上辛勤耕
耘 11年。每逢节假日，
身为“大管家”的她不敢
有丝毫懈怠。今年春节，
刘丹的工作安排依旧满
满当当。

“春节期间，社区科普馆正常开放，我
们工作人员必须在岗值班，为有需要的居
民提供服务。除夕夜当天，除了正常值班
人员，晚上 7时全体工作人员都要到下辖
点位配合物业进行安全巡查。”刘丹介绍。

刘丹所在的社区下辖 5个小区，住着
4000余居民。“春节期间，每天都有社区
工作人员值班，随时处理小区突发情
况。此前，大家一起细化方案和责任分
工，就是为了确保节日期间社区运行平
稳安全。我们还提前安排了应急预案，
有紧急情况能及时联系相关部门，为居

民排忧解难。”
社区虽小，却与家家户户紧密相连。

刘丹告诉记者，考虑到部分居民平时在外
地工作，只有春节假期才能回来办理手续，
为了不让大家空跑，春节期间，社区全力做
好各项工作，确保对居民的关心关爱“不缺
位”，基础保障“不断档”，服务水平“不减
弱”，让居民有事时“找得到人、办得了事”。

对于春节值守，刘丹这样说：“我只是
千千万万社区人中的一分子，在岗值班巡
查、守护社区平安，这就是我们的春节，也
是我们最有意义的新春礼物。”

我在岗 让居民“找得到人 办得了事”

刘丹正在安排春节假期工作。

我在岗 只为城市整洁有序 我在岗 守护社区安宁

我在岗 筑起安全防线
“在小区里过年，我已

经习惯了。”说这话时，王尚
军脸上带着质朴的笑容，可
话语里却有着几分对家人
的歉疚。作为安保人员，这
已经是他在西安市雁塔区
中海凯旋门小区度过的第
六个“别样春节”。

中午12时，记者见到他
时，他正穿梭在小区外的商
户间，忙得脚不沾地。“今年
春节还营业不？大概啥时
候关门，走的时候水电可一
定要关好！”王尚军一边询
问商户的营业时间，一边认
真登记着相关信息。

这时，一位提着保洁工具的女士走向
保安处，“我是保洁公司的，预约了3号楼的
保洁服务。”王尚军说：请您扫码在来访人
员自助登记平台填写信息，我们核实后很
快给您开门。

尽管距离春节还有几天，王尚军和他
的团队，早已进入“春节模式”。中海凯旋门
小区住着4198户居民，还有200多家商户。

“过年对我们来说，安全这根弦绷得更紧。”
身为小区安管主任的王尚军说。一方面，他
们要积极配合派出所，走家串户、张贴海报，
全力做好禁放烟花爆竹的宣传和治理工作；
另一方面，需要时刻提醒业主注意用电安
全、防火事项，尤其是寒假在小区玩耍的孩
子们，安全问题丝毫不能马虎。

“有时候业主家里烧饭突然电路跳闸，
或者外面下雪影响出行，不管多晚，只要业
主一个电话，我们就得第一时间赶到。”王
尚军说。

“春节期间，大家都回家团圆了，小区
里就更需要我们。安保工作不能有丝毫空
档，一旦疏忽，小问题就可能变成大事故。”
在王尚军看来，“每个春节都在一线，也是
一种幸福。”

常年的坚守，让王尚军对“团圆”有了
更深层次的理解。“看到小区里灯火通明，
家家户户和和美美，就是我们最大的心
愿。”每逢除夕夜，他会和同样留守岗位的
同事们一起，简单吃个年夜饭，然后便投入
夜间巡查工作中。

王尚军在小区门口询问来访人信息。

王永红在清扫道路。 董晓国给学生们讲解灭火器使用方法。
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