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2月5日，正月初八，春节假期
后的第一个工作日，西安市各区县
政务服务中心正式恢复对外服
务。记者走访了新城区、曲江新
区、碑林区等多个政务服务中心，
发现不少市民在开工首日前来办
理业务。

新城区政务服务中心：

600余项业务
“一站式”办理

2月 5日上午，在西安市新城
区政务服务中心，记者一进入大
厅，就有工作人员主动询问需要
办理的业务，并耐心引导至相应
窗口。当记者询问学生公交卡
业务时，工作人员表示，公交公
司的公交卡业务已搬离政务大
厅，并贴心地提供了新的办理地
址和联系电话。记者注意到，大
厅内设有“办不成事反馈窗口”，
市民在办理业务过程中遇到问
题可以及时反馈，确保问题得到
解决。

政务大厅目前可办理 600多
项业务，涵盖了市民生活的方方面
面。工作人员表示，通过优化流程
和提升服务效率，市民办理业务基
本实现“只跑一趟”。大厅内还配
备了茶水、充电设备和复印机等便
民设施，为市民提供了舒适便捷的
办事环境。

该中心综合管理科工作人员

刘念告诉记者，为确保开工首日
服务顺利进行，工作人员提前到
岗，检查设备，并叮嘱工作人员
保持良好状态，认真接待每一位
市民。

此外，新城区政务服务中心还
设有“高效办成一件事”服务区，为
市民提供跨部门、全流程综合业务
办理服务。市民可以一次性提交
所需材料，多个事项同步办理，极
大地提升了办事效率。前来办理
营业执照变更的市民张先生表示：

“以前办一个变更可能要跑多个窗
口，现在一个窗口就能搞定，节省
了很多时间。”

曲江新区政务服务中心：

出入境和户籍业务
迎高峰

2月5日下午，记者看到，相比
新城区政务服务中心，曲江新区政
务服务中心在开工首日迎来了业
务办理的高峰。特别是位于三层
南侧的“出入境和派出所户籍”业
务窗口，几乎所有窗口前都排满了
前来办理业务的市民。

“身份证拍照目前已经排到了
40个号，新年开工第一天，大家都
扎堆来了。”一位工作人员告诉记
者，虽然春节期间西安公安户籍和
出入境管理部门在各区都有“不打
烊”业务，但不少市民仍选择在假
期结束后集中办理。

大厅内，一名抱着新生儿的
市民告诉记者：“年前没来得及
办理新生儿落户，想着今天一
早来办，没想到人这么多。不
过大厅服务很到位，提供了详
细的办理流程指引，整体体验
还不错。”

记者注意到，曲江新区政务
服务中心的便民服务设施较为完
善，除了常规的办事窗口外，还设
置了自助服务区，市民可以通过
自助设备进行查询、打印相关材
料，大大提高了办事效率。此外，
中心内还提供茶水、充电、复印等
免费服务。

碑林区政务服务中心：

交管和户籍业务
有序开展

在碑林区政务服务中心，记者
看到“交管业务”和“户籍业务”均
正常办理，当天前来办理业务的市
民相对较少，现场秩序井然。相比
曲江新区政务服务中心的高人流
量，碑林区政务服务中心的业务压
力明显较小，市民以咨询为主，部
分市民前来办理驾驶证换领、车辆
年审等业务。

一位办理驾驶证换领的市民
表示：“本以为年后第一天会很忙，
没想到中心里人不多，办理速度也
很快，工作人员很耐心，整个流程
不到半小时就完成了。”

此外，记者发现，碑林区政务
服务中心在优化服务体验方面也
做出了不少努力。在交管业务窗
口，专门设置了绿色通道，为老年
人、孕妇及行动不便的市民提供
优先办理服务。同时，中心内还
设有智能取号系统，市民可以通
过扫码获取排队号码，并在手机
上实时查看叫号进度，减少不必
要的等待时间。

节后开工第一天，西安各区
县政务服务中心以饱满的热情和
高效的服务迎接市民的到来。
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新城区政务服务中心工作人员为市民办理业务。

西安服务窗口“复工”忙

“只跑一趟”办事更便捷 本报讯（记者 余明）2月 5日，
西安高新区 2025 年一季度重点
项目集中开工活动举办。现场集
中开工 23 个项目，总投资 271.6
亿元。

此 次 集 中 开 工 的 23 个 项
目，涉及先进制造、现代服务、
社会事业、基础设施等领域，总
体呈现出赋能产业发展、推动总
部经济集聚、增强民生福祉三大
特点。开工项目中，产业项目持
续保持高占比，16 个先进制造
类项目总投资 229.37亿元，呈现
出产业结构优、科技含量高、带

动能力强等特点。在现代服务
方面，高新区聚焦产城融合示范
区建设，以超前的规划和一流的
配套，加力提速“双城”建设。
其中，沣惠时代广场项目将提升
丝路科学城国际社区板块整体
服务配套品质，树立城市标志及
对外名片。在社会民生方面，本
次开工的社会事业及基础设施
类项目共 3个，总投资约 2.94亿
元，分别是西北工业大学海天苑
学生宿舍（三期）、城市燃气管
道等老化更新、唐延路修缮及恢
复工程项目。

西安高新区
23个项目集中开工

本报讯（记者 韩晓妮）2月 5
日，榆林市榆阳区 2025年第一季
度重点项目开工仪式在榆阳产业
园区奥阳物流仓储园举行。此次
开工仪式标志着榆阳区在新的一
年全力推进项目建设，扩大有效投
资，为区域经济高质量发展注入强
劲动力。

据介绍，2024年，榆阳区坚定
不移践行“项目为王”理念，深入开
展高质量项目推进年活动，通过项
目建设“擂台赛”和营商环境“大比
武”，全力以赴抓项目、扩投资、稳
增长。全年开复工重点项目 287

个，完成固定资产投资超 440亿
元，地区生产总值达2002亿元，综
合竞争力在全国百强区中位列
56位。

2025年，榆阳区初步安排重
点建设项目266个，总投资1139亿
元，年度计划投资343亿元。当天
首批集中开工的 15个重点项目，
总投资 14.4亿元，年度计划投资
10.3亿元，涵盖现代物流、先进制
造、生态环保、社会事业和文化旅
游等多个领域，这些项目的落地实
施，将为全区经济高质量发展注入
强劲动能、提供强力支撑。

榆林市榆阳区
一季度15个重点项目集中开工

本报讯（记者 姬娜 实习生
苟泽曦）2月 5日是春节假期后开
工第一天，西安市莲湖区青年路
第二社区服务“满格电”，不仅为
居民办理多项业务，还敲门入户
问需求。

昨日，记者来到青年路第二社
区，刚刚结束“收心会”的工作人员
已从“休假状态”调整到“工作状
态”，为前来办事的居民提供各项
服务。

“你好，我孙女上小学三年
级，节前参加了咱们社区的志愿
服务活动。马上要开学了，想给
这个手册进行登记、盖章，然后交
给学校。”居民芦女士将小学生综
合素质发展记录手册递给工作人
员。工作人员核查后，认真地在
手册上填写了评语，并加盖了公
章。记者看到，先后有 5位居民
前来为参与社会实践的学生办理
相关证明。

“我想开个居住证明。”“帮我

复审一下残疾等级”……现场，不
断有居民前来办理业务，工作人员
热情地进行服务。

随后，几位社区工作人员、网
格员进行了入户走访。“社区一共
管理 18个院子，我们分组去排查
走访。”一位网格员边走边对记者
介绍。

在青年路 173号院子，网格员
向门卫询问了情况后，提醒其禁放
烟花爆竹的宣传语要持续到元宵
节后。

在青年路 82号院子，社区工
作人员敲开了独居老人张女士
家的门。“阿姨，最近都好吧？有
什么需要帮助的地方您说一
下。”“好着呢！”今年 86岁的老人
连忙招手让大家进门，几人聊起
了家常。

“节后上班第一天，他们就来
看我。平时，他们也经常打电话嘘
寒问暖，上门慰问。”临走时，老人
对记者说。

敲门入户问需求 社区服务“满格电”
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芦 女 士
（右）在社区办
理业务。
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本报渭南讯（记者 张军建）
2 月 5 日，春节假期后上班第一
天，记者在渭南市政务大厅看到，
政务大厅 110个办事窗口全部正
常运行。

渭南市政务大厅上班时间
为上午 9:00—12:00；下午 13:30—
17：00。当日上午 8 时 50 分左
右，记者先后在渭南市政务大厅
的中厅、东厅和西厅见到，市政
务服务中心全体工作人员提前
到岗，快速进行着整理工位卫
生、调试办公网络设备、规范仪
容仪表等班前准备工作。上午 9
时，大厅内 110 个办事窗口的工
作人员已全部就位并迅速进入

“工作模式”。
10时左右，在不动产、医保、

税务等窗口，前来办事的群众慢
慢多了起来，导办及帮办、代办人
员主动为办事群众提供引导、取
号、业务帮办等各项志愿服务。

各办事窗口工作人员精神饱满，
细致耐心地为企业群众讲解业务
政策规定，有条不紊地办理各项
业务。

渭南市政务大厅

110个办事窗口全部运行

市民在渭南市政务大厅内办理业务。

节后开工第一天


