
“先学后付”隐患多

消费者孙女士称，2024年 12
月，广州某咨询服务有限公司诱导
其签订“先学后付”分期付款技能
培训课程合同，客服称报名时只需
要交纳 100元预定金，下个月才开
始支付学费。事后，孙女士才发现
自己在不知情的情况下被办理了
贷款。

据了解，一些职业技能培训机
构以“先学后付”的名义，诱导消费
者未充分了解借款条款情况下办
理“消费贷”。部分网购平台设置

为默认勾选，并自动成为后续付款
方式，且关闭步骤复杂。

中消协有关负责人表示，培训
机构应明确告知消费者相关条款
和风险，网购平台应加强身份验
证、支付安全等，避免因误操作引
发纠纷。建议监管部门加强对培
训和电商行业相关业务的监管，确
保其透明公平经营，防止侵害消费
者权益。

（新华社北京 2 月 6 日电
记者赵文君）

“车辆统筹保险”投诉激增

消费者林先生称，在手机上看
到某运输安全统筹服务有限公司
发布的车险服务广告，该公司工作
人员冒充知名保险公司，以可购买
汽车商业险为由诱骗其通过二维
码进行付款。付款后消费者收到
的合同显示是统筹服务，并非正规
的商业险保单。

据介绍，中消协近期接到大
量消费者投诉，反映一些“汽车服
务公司”以保险公司名义对外销
售“统筹保险”，冒充知名保险公
司，将“统筹保险”包装成正规商
业保险，消费者付款后才发现保
单并非由正规保险公司出具，“统
筹保险”公司客服电话无人接听、

业务员失联，出险后只能到指定
修理厂，面临赔付难等问题。消
费者发现问题后要求退款，却遭
遇商家拖延或拒绝。即使合同未
生效，消费者提出退款时仍被收
取高额手续费。

中消协有关负责人表示，销售
车辆统筹业务的公司并非保险公
司，其公司名称一般为“汽车服务
公司”或“运输服务公司”，注册时
也无需保险监督管理机构批准。
此类公司的风险补偿能力及资金
安全性相对较低，存在理赔难度
大、跑路风险高等多重风险，建议
消费者谨慎识别，避免选择此类产
品。

部分商家落实国补政策不规范
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寒假期间，忙于工作的家长们
再次迎来带娃的挑战。孩子谁来
带怎么带，成为迫切需要解决的问
题。为了让“神兽”们度过一个有
意义的寒假，西安市碑林区民政局
指导各街道、社区开设嵌入式托管
班，让孩子们课业辅导有人教、娱
乐玩耍有人带、户外实践有人管。

东关社区联合专业托管机
构，共同打造嵌入式寒假托管
班，解决社区广大家长寒假“带
娃难”问题，为孩子们打造一个
充满知识与欢乐的假期学习成长
空间。托管班在筹备阶段，通过
线上问卷、线下走访等方式，广
泛收集居民需求，了解孩子们的
年龄分布、兴趣爱好等信息，以
此为依托制定了详细周全的托管
方案，根据不同年龄段孩子的特
点，设置了学业辅导、兴趣培养、
安全教育等多样化的课程，让孩
子们不仅出色地完成了寒假作业
中的既定目标，还在兴趣培养课
程中收获了知识和技能，结交了

许多新朋友。
军工社区招募了一批在教育、

心理、艺术等领域教学经验丰富、
责任心强的教师、社工和大学生志
愿者作为师资力量，为托管班高质
量教学提供有力保障。教师团队
根据孩子们的假期作业制定了个
性化的辅导计划，采取“一对一、小
组教学、大带小”等多种形式，帮助
孩子们高质量完成寒假作业。同
时，托管班还设置了创意绘画、手
工制作、音乐欣赏、体育锻炼、安全
教育等课程，让孩子们在学习之余
放松身心，享受欢乐的假期时光。
居民吴女士说：“我和丈夫都是医
生，经常加班，没时间带娃，老人年
纪大了也没精力，可把我们愁坏
了。幸亏社区开办托管班，解了我
们的燃眉之急，孩子在托管班里学
习，我也能安心工作，不会有后顾
之忧了。”

长安路街道社工站根据孩子
们不同的年龄阶段进行科学合理
安排，开设了作业辅导、科普教

育、游学实践、绘画手工、趣味运
动、心理健康教育等特色课堂，将
孩子们的“学业＋兴趣”“智育＋
德育”紧密结合，满足孩子多样
化、个性化需求。同时，社工站还
积极链接嵌入式助餐服务，为托
管班的孩子们提供营养丰富的午
餐，解决家长中午来回接送孩子
的难题。家住西勘社区的李宗锴
小朋友激动地说：“以前做寒假作
业时遇到不会的题只能空过去，
现在有了托管班，我可以随时求
助老师。还能参加各种趣味活
动，参观博物馆、美术馆，在托管
班过假期太有意思啦！”

截至目前，碑林区东关、军
工、建东街等 20余个社区开设了
嵌入式寒假儿童托管班，不仅解
决了辖区家长们“孩子看管难、作
业无人辅导”的难题，还丰富了辖
区未成年人的寒假生活，帮助辖
区儿童度过丰富多彩、幸福充实的
假期。

本报记者成东丽

确保作业如期完成
树立良好学习态度

家住西安市雁塔区光华路的
张挺的儿子今年上小学四年级，前
几天一家人从三亚旅行回来，孩子
一直还沉浸在节日和旅游的氛围
中，作业还有近三分之一没有完
成，每天早晨 9点多了还不想起
床，手机几乎成了整天不离手的玩
具，为了能让孩子尽早地完成作
业，恢复正常的学习状态，夫妻两
人想出了各种办法。最终学校家
校群中老师的多次严厉提示，才让
孩子状态有所改观，这几天正在赶
时间完成寒假作业。

针对类似张先生儿子的情
况，记者在采访时，有 31年教龄的
西安新知小学赵明琪老师建议，
面对即将结束的寒假，家长首先
应及时关注孩子作业的完成情
况，对孩子的作业完成情况进行
梳理，确保作业如期完成。若发
现有草率应付等情况，应当马上
指出，适当批评，教育孩子树立良
好的学习态度。

及时调整生物钟
适应上学作息时间

为了尽快让孩子适应即将到
来的新学期，赵老师建议，家长应
及时调整孩子的生物钟，与新学
期孩子们的作息时间“对表”，家
长应鼓励孩子保持与平常上课一
致的起床、就寝及学习时间，让孩
子内心真切感受到“新学期来
了”，在这一点上，家长应以身作
则，提前调整作息到工作状态上

来，用饱满的精神状态，身体力行
地影响孩子。

赵老师还建议家长，在临近开
学的几天里，家长应该和孩子进行
一次平等的对话，面对新学期，和
孩子一起制订一个切实可行的新
学期计划，计划不应只针对学业，
比如提升相对薄弱学科的成绩，新
学期培养哪些兴趣爱好，计划阅读
哪些书籍等，应精确每个计划的执
行时间、考量标准、每天完成数
量。要保证目标不会超出孩子的
能力范围，避免将来学习或兴趣变
成新的负担。

家长和孩子
现在起应减少社交娱乐活动

临近新学期，家长首先要打消
“元宵节不到，春节不结束”的概
念，在临近新学期的这段时间，一
定要减少不必要的外出社交娱乐
活动，孩子沉浸于娱乐社交中，与
学习环境脱节太久，自然无法进行
深度学习，势必影响孩子顺利适应
新学期。这段时间家长可以陪孩
子一起共同准备学习用具，生活需
要一份仪式感，开学也不例外。父
母可以带着孩子去文具店，陪伴孩
子挑选学习用具和一些必需的辅
导书籍。

面对新学期，家长应增加陪伴
孩子的时间，给予孩子正面的心理
引导。可以和孩子共同回顾学校
中的有趣的经历和故事，调动孩子
对开学的期待感。可以跟孩子谈
谈心，暗示孩子具备其他人不具备
的优势，以缓解孩子内心的脆弱和
不安，强化其在学校里曾经有过的

正面的、积极的情绪体验。

有意增加阅读量
“静心”迎接新学期

采访中，赵明琪老师和有 22
年教学经验的西安市第三十八中
学语文教师马丽都特别向家长建
议：面对即将到来的新学期，家
长应该在这段时间，多引导孩子
增加阅读的时间，通过经典的阅
读，不仅能让孩子领略经典的魅
力，也让孩子从节日热烈的气氛
中解脱出来，“静心”地去迎接新
学期。

这时家长可以陪孩子去图书
馆和书店走一走，宁静的图书馆、
书店是学习气氛最为浓烈的地
方。在这里，孩子可以提前研读下
学期的相关书籍，也可以看看课外
书。让浓郁的书卷气息平息喧嚣
的内心，回归宁静的学习状态。同
时，全新版本新教材开始使用后，
语文教材每个章节都有对阅读的
提示要求，包括整本书阅读等。新
学期前的集中阅读，不仅可以提升
学生阅读积累和能力，也能起到温
故知新的积极作用。

与此同时马丽老师建议，家
长面对即将开始的新学期，可以
适度与孩子一起进行必要的体育
锻炼，通过打球、跳绳、跑步、散
步等运动，不仅能增加孩子克服
困难的毅力，同时还能提升孩子
的专注力，起到提升“精气神”的
作用，这些有益的运动，对于学
生神清气爽、精力充沛地迎接新
学期十分有利。

本报记者 张彦刚

商家落实国补政策有待规范

中 国 消 费 者
协会 2 月 6 日 发
布 2024 年全国消
协组织受理投诉
情况分析。从消
费者投诉热点看，
部分经营者在商
品质量、营销和服
务等方面存在问
题，如部分商家落
实国补政策不规
范、“车辆统筹保
险”投诉激增、“先
学 后 付 ”隐 患 多
……不仅损害了
消费者的合法权
益，也暴露了监管
的短板。

迎接新学期

孩子收心有“良方”

再有一周的时间，西安市中小学将迎来春季开学。有的孩子因为作业没写完开始着急，也

有的孩子为新学期的学习感到紧张。

为了让孩子们能顺利地从“寒假模式”转换到“开学模式”，从容而自信地迎接新学期，记者

近日采访了多位有多年“带班”经验的教师，他们为家长帮孩子尽早适应新学期，给出了自己的

建议。

嵌入式托管班 家长学生都叫好

中消协发布2024年消费投诉热点分析

消费者马先生于2024年12月
16日，在某电商平台某品牌自营旗
舰店支付8599元（原价为8999元，
使用 400元国家补贴）购买了一部
手机。12月 22日发现同款手机在
其购买价格基础上降价 700元，消
费者按照平台客服要求重新下单
价格为7899元（原价为8999元，使
用400元国家补贴和700元平台优
惠券）。消费者要求价格保护，但
平台以新订单使用了 400元国补
为由，只支持价保 300元。消费者
投诉后，通过消协与商家进行了和
解，在价保 300元基础上，另行补
偿400元差价。

据中消协介绍，部分商家先抬

高价格，再用国补优惠吸引消费
者。消费者购买了国补商品后发
现价格大幅下降，要求补差价，但
被商家以“国补商品不参与价保”
为由拒绝。有的商家未按承诺时
间发货，或者以库存不足为由强
制取消订单，导致消费者国补资
格丧失。

中消协建议，相关部门进一步
明确补贴政策细则，细化国补商品
的价格计算规则，防止商家虚高定
价或通过涨价等方式套补，侵害消
费者利益。监管部门可重点加强
对补贴商品价格的监测，对参与国
补商品的价格波动进行动态监管，
及时发现异常涨价行为。

新华社发 朱慧卿 作


