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2021 年 6 月 1 日，中华人民
共和国公安部根据新修订的未
成年人保护法等法律法规，对旅
馆经营者接待未成年人入住提
出“五必须”规定，即：

1.旅馆经营者接待未成年人
入住，必须查验入住未成年人身
份，并如实登记报送相关信息；

2. 旅馆经营者接待未成年
人入住，必须询问未成年人父母
或者其他监护人的联系方式，并
记录备查；

3. 旅馆经营者接待未成年

人入住，必须询问同住人员身份
关系等情况，并记录备查；

4. 旅馆经营者接待未成年
人入住，必须加强安全巡查和访
客管理，预防针对未成年人的不
法侵害；

5.旅馆经营者接待未成年人
入住，必须立即向公安机关报告
可疑情况，并及时联系未成年人
的父母或其他监护人，同时采取
相应安全保护措施，以切实防范
在旅馆中侵害未成年人案件的
发生，保护未成年人身心健康。

什么是“五必须”

配送“捷径”助力骑手高效工作

2月 6日 11时 30分，外卖骑手
张奇骑着电动车进入西安市莲湖区
青门小区西区，运用“骑手便民地
图”迅速精准定位到配送楼栋，前后
不超过1分钟。“骑手便民地图”是该
社区在原民情地图基础上精心绘制
的。地图中清楚标注了辖区的道路
布局、医院、餐饮店、超市、药店、小
区等信息，着实方便了外卖骑手快
速找寻配送点定位，解决末端配送
认路难问题。

为解决配送员“找楼难”问题，西
安多个区县优化配送环境。西安市莲
湖区青门社区绘制“骑手便民地图”，
详细标注小区道路、楼栋信息，让骑手
能够快速精准定位，提高配送效率。

通过这种方式，骑手送单时间大幅缩
短，配送效率提升近三分之一。

此外，我省多个城市结合自身
情况，推动智能导航优化、小区门牌
完善、取餐专区设置等措施，为骑手
提供更多便利。西安市碑林区创建

“骑手友好街区”，全区 80%的小区
对骑手畅通无阻，极大地提升了配
送效率和体验。为了进一步提升骑
手的工作效率，陕西还加强了与平
台公司和物业的合作，推动智能技
术的应用，提高配送环节的流畅性
和便捷性。同时，政府通过不断优
化交通流线、减少交通堵塞、提升道
路状况，为配送员创造更加畅通的
工作环境，减少不必要的时间浪费。
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新华社北京2月8日电（记者
李恒 董瑞丰）记者 8日从国家卫生
健康委了解到，国家卫生健康委办
公厅近日印发《婴幼儿早期发展服
务指南（试行）》，推动乡镇卫生院、
社区卫生服务中心以及县级妇幼保
健机构开展婴幼儿早期发展服务，
指导养育人形成科学正确的养育行
为。其中明确提出，视屏类产品不
宜成为孩子们的“玩伴”。

婴幼儿早期发展主要指 0至 3
岁儿童大运动、精细动作、语言、认
知和社会交往能力等方面的发展。
0至3岁是儿童生命的早期，也是儿
童成长和发展的关键窗口期。这一
时期大脑、神经系统、运动系统发育

最快，可塑性最强。
联合国儿童基金会、世界卫生

组织共同发布的《养育照护框架—
促进儿童早期发展》明确提出，提
供回应性照护和早期学习机会，是
促进婴幼儿早期发展极为重要的
措施。为此，指南围绕回应性照护
和早期学习机会，强调乡镇卫生
院、社区卫生服务中心以及县级妇
幼保健机构应指导养育人通过对
婴幼儿的陪伴，以及情感交流和行
为互动，刺激婴幼儿大脑和神经系
统更好地发育，促进儿童运动、语
言、认知、社会交往能力发展达到
最佳状态。

指南提出，乡镇卫生院、社区卫

生服务中心以及县级妇幼保健机构
应指导婴幼儿家庭高度重视良好养
育环境的建立，为婴幼儿提供种类
多样的玩具和图书，创造更多的机
会让孩子与同龄儿童玩耍，在大自
然中嬉戏探索。同时强调，不宜将
电视、电脑、手机、平板、游戏机等视
屏类产品作为儿童的“玩伴”。

指南还提出，应用《3岁以下婴
幼儿养育风险评估表》，了解养育人
养育行为、家庭养育环境和养育人
心理健康状况等，发现可能存在的
养育风险。儿童保健人员给予针对
性咨询指导意见，帮助养育人纠正
不良的养育行为，改善不适宜的养
育环境。

国家卫生健康委指导加强婴幼儿早期发展服务

莫将视屏类产品当“玩伴”

据新华社北京2月8日电（记者
李恒董瑞丰）良好的营养和科学的
喂养是促进婴幼儿体格生长、机体
功能成熟及大脑功能形成的重要保
障。如何评估婴幼儿营养状况？怎
样指导养育人掌握营养喂养科学知
识和技能？谁来提供相关评估和指
导服务？记者8日从国家卫生健康
委获悉，国家卫生健康委办公厅近
日印发《婴幼儿营养喂养评估服务
指南（试行）》，为科学喂养和评估提
供依据。

婴幼儿喂养主要包括儿童从出
生到 3岁期间的母乳喂养、辅食添
加、合理膳食和饮食行为培养。指

南明确，婴幼儿营养喂养评估由乡
镇卫生院、社区卫生服务中心或县
级妇幼保健机构提供，在婴幼儿满
1、3、6、8、12、18、24、30、36月龄时，
共进行9次营养喂养评估。服务内
容包括健康教育、喂养行为评价、营
养状况评价和咨询指导。

对于0至6个月婴儿，指南强调
向养育人普及母乳喂养核心知识和
技能，提倡纯母乳喂养，不添加水和
其他食物；针对6至24月龄婴幼儿，
指南要求着重指导养育人掌握科学
的辅食添加方法，确保辅食添加频
次和种类合格，努力减少婴幼儿缺
铁性贫血；对于 2至 3岁幼儿，指南

强调合理膳食、饮食行为培养的重
要性，如选择新鲜、营养丰富的食
材，少盐少糖，进餐时不观看电视、
电脑、手机等电子产品，每次进餐时
间控制在30分钟以内等。

据了解，喂养行为评价及营养
状况评价完成后，儿童保健人员要
结合婴幼儿健康检查、喂养行为评
价及营养状况评价结果，及时对存
在喂养行为问题的养育人，以及存
在营养问题的婴幼儿，给予针对性
咨询指导和干预。对于患有营养性
疾病的婴幼儿，必要时转诊至县级
妇幼保健机构，或其他专业医疗
机构。

婴幼儿营养喂养评估服务指南发布

这样喂养宝宝才科学

新华社北京2月8日电（记者
熊丰）记者8日从公安部获悉，2024
年，全国旅馆报备未成年人入住
4200余万人次，公安机关核查可疑
情况 52.2万次，有效维护了广大未
成年人合法权益。公安部当日公布
推进落实旅馆经营者接待未成年人
入住“五必须”要求5起典型案例。

2024年，公安机关持续推进旅
馆经营者落实接待未成年人入住

“五必须”要求，紧密围绕旅馆接待
未成年人入住查验登记、入住询问、
可疑情况报告等重点环节，严格督
促旅馆经营者履行未成年人保护责
任义务，同时，加大检查力度，对未
落实“五必须”要求的经营者和相关
人员依法追责。

2024年 9月，3名成年人携 1名
女婴入住黑龙江省哈尔滨市道外区
某酒店，酒店前台工作人员按照“五
必须”要求核实入住信息，由于无法
提供女婴的身份证明，酒店前台工
作人员及时将情况报告公安机关。
经公安民警现场核查，初步判定该
女婴系被拐卖。公安机关将女婴安
全解救后，进一步顺线追踪，成功破
获一起拐卖儿童案件。

2024年 6月，上海市宝山区某
宾馆接待2名外省未成年男孩办理
入住时，按照“五必须”要求，询问两
名男孩监护人联系方式，但两人拒
绝提供，宾馆工作人员立即向公安
机关报告。经民警现场了解，2名男
孩系与父母吵架后结伴离家出走，

随后，民警联系家长将2人接回。
2024年 4月，1名男子与 1名未

成年女孩半小时内先后前往合肥市
庐阳区步行街周边三家旅馆办理住
宿，前台工作人员按“五必须”要求，
询问女孩监护人联系方式及两人身
份关系，因未成年人无法提供监护
人联系方式，三家旅馆均未接待入
住，并第一时间向公安机关报告可
疑情况。经民警现场核查，2人系
网友关系。随后，民警对该男子进
行了批评教育和法治教育，女孩安
全返家。

2024年5月，1名未成年男孩到
厦门某酒店办理入住，前台工作人
员按照“五必须”要求询问登记男孩

监护人信息，同时发现男孩行为可
疑，便立即向公安机关报告。经公
安民警现场核查，发现男孩携带可
疑设备，并根据该线索研判深挖，成
功抓获3名实施电信网络诈骗犯罪
嫌疑人。

2024年 7月，黑龙江省五常市
某宾馆接待 1名未成年男孩入住
时，前台工作人员按照“五必须”要
求进行询问，但该男孩拒绝提供监
护人联系方式，工作人员立即将该
情况报告公安机关。经公安民警现
场了解，男孩系与家长闹矛盾后，准
备入住酒店自杀。后经民警耐心开
导劝解，男孩最终放弃轻生念头，并
由其父母将其接回家中。

陕西多地推进“骑手友好街区”建设

建成5070个“红色驿站”

未成年人入住旅馆“五必须”
公安部公布5起典型案例

近年来，陕西持续提升新就业群体的服务保障水平，为外卖
骑手、快递员等户外劳动者打造便捷、温暖的工作环境。通过
“骑手友好街区”建设、“红色驿站”完善、社区助餐点设立等措
施，全省配送服务环境不断优化，新就业群体的获得感、幸福感、
安全感持续增强。
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暖心助餐 服务骑手安心工作

“每天早上社区给我们提供爱
心早餐，中午吃饭也有折扣，比较便
宜，社区也在生活上给我们提供了
很多帮助，让我们有了家的感觉。”
美团骑手张伟说。

去年以来，西安市针对配送员
“吃饭难、休息难”的问题，探索建立
助餐点和友好商户体系。西安市莲
湖区红辉社区联合辖区商户设立

“‘辉’小哥幸福‘食’光”助餐点，为
外卖骑手提供打折餐、免费饮品等
服务，满足错峰、实惠用餐需求。

2024年，西安市碑林区携手美

团外卖平台，共同推动西北首个“骑
手友好街区”项目落地。通过创建

“红色驿站”、提供错峰用餐等服务，
碑林区进一步丰富新就业群体关爱
项目。目前，西安已建设 1100余个
红色驿站，为6万余名外卖骑手提供
饮水、休息、手机充电等服务。

这些措施不仅解决了骑手的饮
食难题，还为他们提供了适合休息的
场所。为提升骑手的就餐体验，部分
地区还引入了新的餐饮商家，提供更
健康、丰富的餐饮选择，确保骑手在
工作间隙能够获得充足的能量支持。

“红色驿站”温暖骑手

“红色驿站”已成为陕西省户外
劳动者的重要服务载体。截至目
前，全省已建成5070个“红色驿站”，
覆盖城市重点区域，基本实现“15分
钟服务圈”。各站点配备休息座椅、
充电设备、微波炉、应急药箱等设
施，为新就业群体提供短暂休息、饮
水、用餐加热等暖心服务。

安康市已建成158个“户外劳动
者服务站点”，并配备空调、饮水机、
微波炉、修理工具等设施，让户外劳
动者在奔波间隙也能享受到温暖与
便利。此外，“红色驿站”还定期开
展心理健康服务和法律咨询服务，
帮助户外劳动者解决工作中的困
难，增强他们的职业信心。

骑手助力基层 共建美好社区

陕西各地还鼓励骑手参与基层
社会治理，在送单过程中成为“流动
网格员”。在莲湖区，快递员和骑手
主动报告路面塌陷、食品安全、占道
经营等问题，助力社区治理。在桃
园一坊社区，顺丰快递员结合派送
工作开展防火用电、垃圾分类、禁毒
反诈等宣传，增强居民安全意识。

此外，青年路街道联合美团外
卖成立“邻里小哥”志愿服务队，为
老年人和行动不便者提供代购药
品、送货上门等服务。目前，全省已
有400余名新就业群体人员成为“城
市社区观察员”，以实际行动践行社
会责任。这些志愿活动不仅增强了
社区居民的安全意识，也增强了骑

手与社区的情感连接，使他们感受
到更多的社会关怀。

陕西正在系统推进新就业群体
服务体系建设，不断完善政策保障，
提高社会融入度。碑林区已建成
131个“碑邻驿”红色驿站，雁塔区依
托网约车司机服务中心，组建“雁南
滴哥”志愿服务队，吸纳千余名网约
车司机参与基层治理。

未来，陕西将持续优化配送环境，
深化户外劳动者关爱举措，推动更多

“友好骑行区”“暖心服务圈”建设，为
新就业群体创造更加便捷、温暖的工
作环境，让每一位新就业群体成员都
能在奔跑中感受到温暖与归属。
本报记者朱娜娜实习生辛米子衡


