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“刚才讨论后形成的社区特色
品牌项目规划，大家都同意不？”2
月8日，在社区全年工作计划会议
上，西安市碑林区长安路街道朱雀
北区社区党委书记、居委会主任邓
琳问道。台下参会的二十多位楼
院长、网格员和社区工作人员等，
纷纷举手赞同。

原来，该社区除了规划常规的
节日活动外，今年还将打造社区邻
里节系列活动，每季度开展一次，
并与板凳会相结合，让大家在开心
快乐中解决实际问题。

“不同季度举办邻里节系列
活动，比如 K 歌大赛、亲子泼水
节、邻里家宴和年货节等活动。”
邓琳表示，在邻里节活动中，有一
项重要工作，社区现场向居民汇
报本季度工作成果，并介绍下季
度工作计划，征集居民意见和建
议，主动接受居民监督，构建邻里
幸福圈。

春节收假后，邓琳一直很忙
碌，此次会议只是其中一项工作。
在此之前，她的工作日程也是满满
的。节后上班第一天，开展卫生大
整治。同时进行复工复产安全检

查。第二天，筹备元宵节活动，并
与大家一起讨论社区提升改造的
软装和文化墙的设计。第三天，与
楼院长入户独居老人家，了解老人
的生活需求。同时，整合资源，提
前对接爱心单位，谋划邻里节活动
所需要的各项物资……

会议结束后，两位家长带着孩
子赶来给邓琳送锦旗，“心系群众
办实事，关怀少年育未来”。原来，

邓琳了解到困难家庭的托管需求
后，对接志愿者，解决了公益课后
服务问题。“这不仅是对我们工作
的肯定，更是激励我们继续前行的
动力。”接过锦
旗，邓琳说。
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解决居民“急难愁盼”上门走访送温暖

春节收假后
社区书记们都挺忙

随着春节收假，社区工作人员忙个不停。连日来，记者走

访几位社区书记，看看他们在忙啥。

“居民有什么实事、难事，都写
在这张意见表里，我们要真正地帮
助他们解决问题。”西安市碑林区
长乐坊街道环东社区党委书记、居
委会主任牛兰兰，在节后开工第一
天的“收心会”上说道。

该社区有 29 个居民小区，
5263 户居民，共计 10450 人。年
前，牛兰兰带领社区工作人员向居
民发放“为民办事我承诺”意见征
集表，实地走访了多个小区。并召
开了意见征集大会，广泛征求大家
的意见，包括小区物业工作人员、
业委会代表和居民代表等。

春节收假后，牛兰兰和同事

们整理出十件居民迫切希望解决
的实事清单，涵盖老旧小区基础
设施改造、全民健身和社区消防
安全培训等多个方面。最近几
天，牛兰兰积极对接多方资源，协
商解决问题，最终列出了清单的
完成时限。

“一是开展趣味运动会，推动
全民健身成为社区居民生活新风
尚，二是小区增设电动车充电桩。”
2月 7日，家住长乐坊小区的居民
来先生惊喜地发现，自己之前提出
的两项建议都被社区列入“十件实
事”清单里。

记者看到“十件实事”清单

中，该社区将在两个小区举办两
场“邻里和谐 共庆元宵”猜灯谜
活动。还将在暑期开设儿童“探
客工坊”夏令营，招募大学生志愿
者走进社区，解决社区家长的后
顾之忧。去年居民反响热烈的公
益集市活动也被纳入其中，一位
居民表示：“集市上有新鲜的鸡
蛋、白菜、萝卜等，还有义诊、义剪
和磨刀等服务，居民们在家门口
就能享受便捷与实惠。”

“新的一年，我们一定全力以
赴推进‘十件实事’落地，让老百姓
真实地感受到社区的温暖。”牛兰
兰笑道。

“年过得咋样？最近有啥事需
要我们办理不？”2月 8日上午，西
安市莲湖区土门街道远东东社区
党总支书记、居委会主任陈建科，
搀扶着失明的独居老人张先生往
家中客厅挪步。

“好着呢，过年时我去了女儿
家，年后我又回来了。”74岁的张
先生平时一个人住在西控24坊小
区，“谢谢你们又来看我，有啥事我
给你们打电话。”张先生握着陈建
科的手说道。

张先生双目失明，靠着客厅里
绑的一根粗绳，在家中活动。社区
工作人员和志愿者经常帮他打扫

卫生，办理养老待遇资格认证，陪
他聊天等。

随后，陈建科又来到另一户
独居老人于先生的家中，帮忙办
理高龄补贴复审认证，并询问是
否有其他帮办需求。“他们经常
上门来看我，打扫卫生，代买帮
办，我很高兴。”84 岁的于先生
笑道。

该社区现有 3850 户居民，
共计 9657人，其中，70 岁以上的
老人有 1757 位，而空巢和独居
老人是社区关注的重中之重。
陈建科表示，该社区属于企业型
社区，邻里之间比较熟悉，社区

志愿者成为关注帮扶特殊家庭
的重要力量。

“我们最近一直忙着探索社区
治理的暖心密码，推进党建品牌

‘土门东姐’与‘五小服务’的深度
融合。今天的入户就是‘五小服
务’中的提供‘小方便’，我们‘东
姐帮帮团’志愿者团队定期走访
独居老人等特殊群体，为他们提
供日常生活照料和心理慰藉等服
务。”陈建科介绍称，社区从“小平
台、小方便、小矛盾、小心愿、小人
物”五个维度出发，通过细致入微
的服务，让居民得到实实在在的
便利和温暖。

上门走访送温暖“五小服务”传真情

邓琳（右）组织召开社区全年工作计划会议。
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不仅自己跳 还义务教孩子们

航开路社区
有位“秧歌达人”

锣鼓震天，彩扇翻飞……今年70岁的社区“秧歌达人”高雪，
不仅带着富力城陕北秧歌队“扭”出队员们退休后的多彩生活，还
抽空给社区的孩子们义务教授扭秧歌。

高雪（右二）教孩子们扭秧歌。

列出“十件实事”清单 解决居民“急难愁盼”

筹划社区邻里节 激活“邻”聚力

义务教孩子们扭秧歌

“左脚向右前方迈出，同时右
手高左手低……”2月 8日，在西
安市韦曲街道航开路社区，高雪
和秧歌队队员一起教社区寒假托
管班的孩子们学走十字步、扇彩
扇。不一会儿，孩子们踩着鼓点，
扭得有模有样。

7 岁的王煜萱小朋友兴奋
地说：“扭秧歌很有趣，我现在
已经学会走十字步和扇彩扇
了。”9 岁的杨爱程小朋友则表
示，刚开始自己觉得比较难，后
来越学越简单，秧歌扭起来特
别有精气神儿。

从寒假开始，高雪和秧歌队
的姐妹们为社区寒假托管班的孩
子们开展义务秧歌教学，在她们

的悉心指导下，孩子们从最初的
懵懂，到逐渐掌握动作要领，最终
能熟练展示整套动作，一张张小
脸上绽放出灿烂的笑容。

“高雪老师给我们社区寒假
托管班带来了精彩的非遗课，小
朋友们特别喜欢。”航开路社区工
作人员杨楠表示。

“非遗传承，要从娃娃抓起。”
高雪向记者讲述了自己教孩子们
扭秧歌的初衷。为了帮小朋友们
更快地记住动作，她特意将复杂
的动作进行拆分，并一对一、手把
手地进行示范和教学。教小朋友
的过程也让高雪收获了满满的快
乐，“我感觉自己也变得年轻了。”
她说。

今年 70岁的高雪，老家在陕
北，退休后来到西安，在航开路社
区居住了10余年。

性格开朗、能歌善舞的她，觉
得退休后要做一些有意义的事。
10年前，她成为航开路富力城陕
北秧歌队队长，带领近百名队员，
每周三在社区活动中心进行排练
或教学。

手拿彩扇，在喜庆的唢呐声
和锣鼓声中翩翩起舞，或灵动飘
逸，或激情澎湃，扭出陕北秧歌的
欢快与热情……每逢春节、中秋
节、端午节和重阳节等节日，他们
用欢快的秧歌舞步和热情洋溢的
表演，丰富着社区居民的文化生
活，为大家带来了无数欢乐。在
刚刚过去的社区新年联欢晚会
上，高雪为居民们排练了 6个节
目，赢得好评。

秧歌队队员耿凤莲是西安
人，受高雪的影响，也学会了扭秧

歌。在她看来，陕北秧歌在一扭
一动间尽显磅礴旺盛的生命力。
参加秧歌队，不仅传承了优秀传
统文化，还锻炼了身体，丰富了精
神文化生活。耿凤莲还义务给孩
子们教秧歌，她说：“马上就是元
宵节了，我们和小朋友们一起扭
秧歌、迎元宵节，很开心。”

说起高雪，社区工作人员不
停称赞，她不仅是社区“秧歌达
人”，带领居民们积极投身于艺
术创作和展演活动，也是社区

“巧厨娘”，为大家讲解腌泡菜等
的制作方法和步骤，还是热心的
楼栋长、志愿者，积极参与社区
各类志愿服务活动，她的家庭被
授予长安区“文
明家庭”称号。
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秧歌“扭”出多彩生活


