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枣园西路社区的蜕变，得益
于莲湖区委社会工作部系统化
的改革设计，实施了“六步工作
法”：首先，孵化了 12 支民非志
愿服务队，培育了 300余名居民
自治骨干；其次，开展了 50余场

专题宣讲，建立了“专家团+民非
组织+网格员”宣传体系；通过
2000份问卷和百余场座谈，选定
了 15个试点小区；然后，组织了
30 余次协商会议，解决了 23 项
历史遗留问题；接着，法律顾问

全程指导，制定了标准化信托制
合同；最后，建立了“季度审计+
业主查账+数字公示”的三重监
管机制，确保了治理的可持续性
和透明性。
本报记者朱娜娜 实习生辛米子衡

“六步工作法”确保治理成功

冰雪运动火爆 冰雪经济升温

你去滑雪场打卡了吗

枣园西路社区创新“民非组织+信托制”物业模式

破解治理难题
老旧小区悄然“蝶变”

2月12日早上，西安市公安局
高新分局法纪科民警在下基层开
展检查工作时，路遇紧急求助，一
名乘坐公交车的男乘客，下车后
不慎摔倒受伤。民警迅速反应，
妥善处置，为受伤男子争取了宝
贵的救治时间。

当天 8 时 40 分，民警刘晨、
温鹏洋在前往基层单位开展督
导检查途中，遇到一名公交车司
机求助，称车上一名乘客在下公
交车时重重摔倒在地，无法起
身，情况危急。民警赶到现场看
到一男子瘫倒在地，左脸擦伤，
经询问得知男子有糖尿病史，左
半身完全失去知觉，身体十分虚
弱。民警第一时间拨打 120急救
电话，并疏散围观人群，维护现
场秩序。

等待救护车期间，民警始
终守护在伤者身旁，安抚其情
绪，仔细询问其身体状况及家
属联系方式。民警刘晨一直跪
在地上支撑着男子的身体，并
不间断与其对话，确保其意识
清醒。

十几分钟后，120急救人员抵

达现场，初步诊断男子疑似“脑卒
中”，如不及时就医可能会有生命
危险，民警协助医护人员将男子
抬上担架送医治疗，待救护车驶
离，民警才继续投入原本的检查
工作。

事后，民警主动联系医院，
确认男子为脑出血，已住院接受
治疗，并通知其家属前往陪护，
得知该男子已得到救治，民警这

才放下心来。其家属对民警的
及时救助连连致谢：“多亏警察
同志出手相助，让我们感受到了
温暖和安心！”

面对赞誉，参与救助的民警
表示：“保护群众生命安全是警
察的职责。无论是否在执行任
务，只要群众需要，我们一定全
力以赴。”

文/图 本报记者葛兰

消防通道变得通畅有序，智能车辆识别系统守护着新落成的“共享门岗”，文化墙上老照片诉说
着院落记忆……

2月13日，西安莲湖区枣园西路社区内，储运公司家属院等5个建于上世纪七八十年代的老旧
小区焕然一新。这一系列变化，源于莲湖区委社会工作部推行的“民非组织+信托制”物业创新模
式。通过组织共建、资金共管、服务共享破解了老旧小区失管难题，更探索出“党委统筹、民非协同、
居民做主”的基层治理新路径。

男子摔倒受伤 民警暖心守护

照金国际滑雪场。

民警协助医护人员将男子抬上担架送医。

滑雪爱好者络绎不绝

近年来，冰雪运动逐渐打破
地域界限，从北方传统地区向全
国扩展。陕西凭借其得天独厚的
地理优势和丰富的旅游资源，迅
速成为冰雪运动的热门目的地。

宝鸡鳌山滑雪度假区，作为
陕西规模较大的滑雪场之一，以
其优质的雪道和完善的设施，吸
引了众多滑雪爱好者前来打卡。
记者抵达时，尽管天气寒冷，但滑
雪场内却是一片热火朝天的景
象。滑雪爱好者们身着五彩斑斓
的滑雪服，脚踏滑雪板，在雪道上
飞驰而下，欢笑声和欢呼声此起
彼伏。

来自西安的游客薛呈告诉记
者：“以前总觉得滑雪要去东北，

没想到陕西也有这么棒的滑雪
场！鳌山滑雪场的雪质很好，设
施也很齐全，关键是离家也不远，
周末就能来玩，非常方便。”和薛
呈一样，越来越多的陕西游客选
择在“家门口”的滑雪场体验冰雪
运动。

鳌山滑雪度假区工作人员表
示，“近年来，随着冰雪运动的普
及，滑雪场的客流量逐年增加。
尤其是今年，受亚冬会的影响，来
滑雪的人特别多，周末和节假日
几乎都是满员状态。”为了满足游
客的需求，滑雪场不仅增加了雪
道的数量，还推出了多种滑雪课
程，聘请了专业的滑雪教练，帮助
初学者快速掌握滑雪技巧。

除了鳌山滑雪场，记者还走访
了位于铜川市的照金国际滑雪场
和西安周边的翠华山滑雪场、白鹿
原滑雪场。这些滑雪场各具特色，
有的以专业雪道著称，有的则以亲
子滑雪项目为主，吸引了不同年龄
段的游客。

在照金国际滑雪场，记者遇到
了带着孩子来滑雪的郝女士。她表
示：“孩子一直想学滑雪，让孩子体
验一下滑雪这项运动，既能锻炼身
体，又能培养孩子的兴趣爱好。”照
金国际滑雪场副总王艳兵告诉记
者，滑雪场的火爆不仅带动了当地
的冬季旅游，还促进了周边经济的
发展。

西安热雪奇迹滑雪场作为市
区内为数不多的室内滑雪场之一，
以其便捷的交通和现代化的设施
吸引了大量游客。工作人员告诉
记者：“热雪奇迹室内滑雪场配备
了国际先进的造雪和压雪设备，确
保雪质始终保持在最佳状态。同
时还配备有一支专业的滑雪教练
团队，为游客提供全方位的指导。”
正在滑雪的李女士赞叹道：“西安
热雪奇迹滑雪场真是太方便了！
周末就可以来放松一下，享受冰雪
的乐趣。”

白鹿原滑雪场以其离市区近、
交通便利的优势，成为了西安市民
周末出游的热门选择。翠华山滑
雪场则以其高山雪场的独特魅力，

吸引了众多追求刺激和挑战的滑
雪爱好者。而鳌山滑雪场作为陕
西境内规模最大、设施最完善的滑
雪场之一，更是吸引了众多外地滑
雪爱好者前来体验。

在陕西的各大滑雪场，记者不
仅看到了滑雪爱好者们的矫健身
姿，还感受到了他们对冰雪运动的
热爱和激情。无论是家庭出游、朋
友聚会还是专业滑雪训练，陕西的
滑雪场都能满足游客的需求。

鳌山滑雪度假区总经办负
责人曹博天告诉记者：“鳌山滑
雪场是目前陕西规模比较大的
度假区，雪质和设施都是一流
的。我们配备了专业的救援团
队和医疗设备，确保游客在滑雪
过程中的安全。”来自北京的滑
雪爱好者赵剑表示：“一直听说
鳌山滑雪场非常棒，这次终于有
机 会 来 体 验 了 。 果 然 名 不 虚
传！尤其是这里的高级道，真的
是滑雪爱好者的‘梦中情道’。”

随着冰雪运动的普及和陕西
境内滑雪场设施的不断完善，越来
越多的市民和游客选择在“家门
口”体验冰雪运动的魅力，走进滑
雪场，感受冰雪运动的独特魅力。
无论是追求速度与激情的专业滑
雪者，还是想要体验冰雪乐趣的家
庭游客，都能在陕西的滑雪场中找
到属于自己的那份快乐与满足。

文/图 本报记者王伟伟

冰雪运动拉动冰雪经济

随着亚冬会的进行，冰雪运动迅速在全国范围内再次升温。虽然
哈尔滨的冰雪盛宴令人神往，但对于陕西的冰雪爱好者而言，家门口
的滑雪场同样精彩纷呈。

近日，记者走访了陕西多家滑雪场，体验了冰雪运动的乐趣，并采
访了滑雪场工作人员、游客及商家，带您一同感受陕西冰雪运动的独
特魅力。

“以前这条路全是垃圾，我
们出行得借隔壁小区的路走，都
不知道怎么给朋友介绍我家住
哪儿，现在可以骄傲地说我们家
就在‘红枣共享家园’！”家住枣
园西路社区的居民刘建平开心
地说。

枣园西路社区的储运公司家
属院、房地二分局家属院等老旧
院落，因分属不同单位产权，长期

陷入“各扫门前雪”的管理困局。
曾经，200米的共用通道堆满废旧
家具，物业互相推诿，居民投诉
难。转机出现在 2024年初，莲湖
区委社会工作部启动“六步工作
法”，率先在枣园西路社区组建

“红枣志愿先锋队”，通过产权单
位授权明确民非组织对公共区域
的管理权限，打通基层治理“最后
一百米”。

据介绍，社区党委联动 30余
名党员骨干、网格员和居民志愿
者，半年内召开党建联席会、居民
议事会等 20余场，成功推动 5个
小区缔结《共享家园公约》。2024
年 4月，“红枣共享家园”项目启
动，拆除违建23处，整合安保资源
设立智慧门岗，施划消防标线 500
余米，同步完成道路修缮、管网改
造等“硬件升级”。

破局：从“无人管”到“组织化共治”

革新：信托制重构治理信任机制
走在如今的共享主干道上，

10米长的文化墙展示着 30余张
居民捐赠的老照片，从 1978 年
建厂时的集体合影到上世纪 90
年代家属院运动会场景，唤醒
着共同记忆。“这些照片让我们
想起当年一起奋斗的日子，现
在更要一起建设新家园。”老党
员宋师傅的话道出治理真谛
——当冰冷的围墙变成温暖的
记忆长廊，物理空间的“拆墙并

院”便升华为情感共同体的构
建。

硬件改造只是开端，长效治
理需要制度破冰。莲湖区委社会
工作部引入“信托制”物业模式：
将物业费、停车费等收入归集为
业主共有基金，在银行开设双密
码监管账户——居民持查询密码
可实时查看收支明细，民非组织
与物业企业共持支付密码。这
种“玻璃钱袋”机制，让曾经质疑

“钱去哪了”的居民王阿姨变成了
社区监督员：“现在每笔支出都有
电子凭证，我们 40多位业主代表
每月轮流查账。”

2024 年 11 月 28 日，枣园西
路社区 5个小区签订信托制物业
合同，服务项目从基础的 12项扩
展到包含适老化改造、文化营造
等在内的 21项。随后，牡丹庄园
社区、铁塔寺社区、莲四社区等
小区陆续加入信托制模式。


