
“公共厕所洗手台应该接入热水，不然天气寒冷的时候实在是太冰了。”近
日，有市民向本报反映，作为旅游名城，希望西安的公共场所都能提供温水洗
手。带着这些反馈，三秦都市报记者2月17日接连走访了西安多个商场、公园，
实地了解相关情况。
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孩子收到同学送的玩具家长犯难

“我儿子今天放学的时候，兴奋
地向我展示他收到的一份特别的礼
物——一款造型奇特的塑料玩具。”2
月17日，西安市民王女士说，然而，她
在检查这份礼物时，却发现玩具上没
有任何生产厂家的信息，也没有通过
国家强制性产品认证（3C认证）的标
志。她立即意识到，这样的“三无”玩
具可能会对孩子的健康造成威胁。

王女士说，她特别担心这些玩具
的安全性，毕竟孩子的健康是最重要
的。“我不希望因为一个小小的疏忽，
给孩子带来不必要的风险。”王女士
在微信群里表达着对这种玩具的不
满，也引起了其他家长的共鸣，大家
对此类问题进行了一番讨论。

“我家孩子如果收到这种‘三
无’玩具，一般就让玩一会儿，到晚
上孩子睡着我就偷偷藏起来，等第
二天孩子找不到也就忘了。”何女士
说，如果孩子收到的是没有包装或
者包装看上去很简易的零食，她会
带着孩子去零食店重新挑选类似的
零食，避免孩子吃不安全的食物。

同学互送的“礼物”来自网购

2月 17日，记者从多个平台购

买了玩具贴纸、儿童指甲贴以及彩
色粘土和解压玩具，其中，玩具贴
纸上的联系电话拨打后显示“无此
号码”，且地址仅有某工业区及所
处地区的邮政编码，没有门牌号以
及更多的联系方式。彩色粘土只
有一张写着“36色、抗菌、无毒、超
轻粘土”等字样的标签，厂家、生产
地址、联系方式等重要信息一概找
不到。

“我们这些食品都是可以吃的，
是正规的产品。”一家零食网店的
客服人员告诉记者，4.85元 50支棒
棒糖就是批发价。对此，董女士
说：“怎么可能这么便宜，光白砂糖
也不止这个价格。”记者从不少家
长处了解到，这些玩具往往以低廉
的价格和鲜艳的颜色吸引着孩子们
的目光，但由于缺乏必要的安全检
测，它们可能含有有害物质，如重
金属铅、镉等，长期接触会对儿童
的神经系统和智力发育造成不可逆
的影响。

2月17日下午，记者随机采访了
几位小学生，今年五年级的麦麦说：

“妈妈和老师都教了我们，零食要看
有没有保质期、有没有生产厂家。
一般情况下，我会征得妈妈的同意
再吃。”还有几名小龄儿童表示，并
不能正确识别哪些玩具是“三无”玩

具，认为只要好玩好看就很开心，对
于哪些食品是不能吃的分辨不清。

“网上有许多好看的零食包装
袋，有些袋子比较贵，有些袋子几块
钱就能买几十个，打开一股塑料
味。许多家长也许是在超市买了零
食拆开包装后又分装的，也有些是
直接买的现成的零食礼包。反正收
到这些礼物，我们做家长的要替孩
子去判断，不能任由孩子处置。”陈
女士告诉记者，她孩子在幼儿园经
常收到零食和玩具，还有一些装在
好看的零食袋里，看上去是精心准
备的，但她还是挑选之后再给孩子。

提高对“三无”产品辨识能力

针对此事，记者采访了西安市
市场监督管理局监管人员，对方表
示，学校和家庭应该共同承担起保
护孩子的责任。学校可以通过开展
主题教育活动，提高学生对“三无”
产品的辨识能力，家长也应该加强
对孩子的监管，避免购买和使用不
合格的产品。同时，市场监管部门
也会不定期在校园内开展专题教育
活动，引导学生自觉抵制不安全玩
具。

儿童玩具是孩子成长过程中的
亲密伙伴，家长应为孩子挑选质量

合格、安全指数高的玩具。首先，应
该在大型玩具商场或正规玩具店选
购，并保管好购买玩具的相关凭
证。挑选玩具要注意查看产品标
签，看标签上是否标注了厂名、厂
址、执行标准、安全警示信息等。购
买塑料玩具时，可以用鼻子闻一闻，
不要选择有严重异味或刺激气味的
产品。也可询问店员，了解玩具的

功能和可能存在的危险，仔细阅读
玩具包装上的说明书，规范操作。
购买布偶时，可以用手触摸布偶内
是否有结块现象，还要检查玩具周
围是否有尖锐物。选购电动玩具、
金属玩具、塑胶玩具、骑乘车辆玩具
四类玩具时，一定要查看产品是否
有3C认证标志。

文/图 本报记者葛兰

孩子收到“开学礼”家长担心有隐患
“礼物”多来自网购 存在不少“三无”产品

新学期来到，不少学生都会互赠开学礼物。然而，一些家长发现，孩子们收
到的礼物中存在不少“三无”产品，如无生产厂家、无质量认证、无生产日期的玩
具、食品等，引起不少家长的关注和担忧。

公厕洗手没热水
冬天觉得不方便

在西安荣民龙首广场购物的市
民潘秋兰告诉记者，带孩子上完厕
所后洗手，发现水龙头流出的水很
凉。“哪怕是安装一个简单的暖水
宝，让顾客能在冬天感受到一丝温
暖。”类似的情况在西安龙首印象城
也存在，卫生间水龙头采用自动感
应装置，然而流出的只有凉水。

在西安凤城南路金枝公园，市

民张应红告诉记者：“冬季，公园锻
炼完想洗个手，水冷得刺骨，只能用
湿纸巾擦擦手回家再洗。”

记者在现场看到，西安凤城南
路金枝公园公厕面积不大，设置在
单行道马路边。进入卫生间后，能
看到小型洗手台。无论向左拧还是
向右拧，出来的都是凉水。

在这里，晨练的老年人不少。
“要是能有热水就好了，尤其像我们
上了岁数的老人，水太凉了觉得不
舒服。”市民张超说。

记者在西安莲湖公园发现，这
里的公共厕所水龙头接入了热水，
让来逛公园的市民和游客交口称
赞。“别看公园面积不大，但在这些
细节上做得很到位，让人感觉很贴
心。”带着孙子在此游玩的市民何超
说。

西安盛龙广场商场厕所内，洗
手池上有一个牌子：小心烫伤，请节
约用水。左边是热水，右边是凉水，
可以随意调节。在冬日里，能用温
水洗手，顿时感觉舒适度提高了很
多。市民郭建华感慨：“别看这只是
一个小小的热水供应问题，却能体
现出商场的用心。在这样的商场购
物，心情都不一样。”

采访中，不少市民提出，西安的
城市发展不仅要注重硬件设施的建
设，更要关注市民的实际需求，从这
些细微之处提升城市的品质。

别让“流动的温暖”缺席

记者调查发现，建成时间较长
的商场与公园，由于设施老化，当初
的设计可能并未考虑到冬季热水供
应的需求，改造起来难度较大。也
有一些管理相对滞后的区域，相关
部门或管理方对公共设施的维护和

升级不够重视，导致洗手池长期只
有凉水。

以记者探访的其中一家商场为
例，一位保洁员表示，该商场建成已
有十余年，当初的管道设计只预留
了冷水管道，若要增加热水供应，需
要重新铺设管道。

被采访的公园管理方表示，公园
的维护经费有限，主要用于绿化养
护、设施维修等方面，很难再拿出资
金来改善洗手池的热水供应问题。
此外，公园的公厕分布较为分散，安
装集中式的热水供应系统难度较大，
若采用分散式的小型热水设备，又存
在管理和维护不便的问题。

记者采访发现，凡是供应热水
的公共场所，基本上都是在水管下
面接着一个“小厨宝”式的热水器，

体积不大。对此，记者来到长安家
居建材基地，算一笔安装发热龙头
或暖水宝的经济账。

以一个普通的公共厕所为例，
若安装发热龙头，每个水龙头的价
格大约在 200—500 元不等，一个
有 10 个洗手池的公厕，设备采购
费用大约在 2000—5000 元。安装
费用根据实际情况而定。而后续
的电费支出，根据发热龙头的功率
和使用频率不同，每月大约在 100-
300元左右。

若采用暖水宝，一个容量为5升
的暖水宝价格为300元左右，安装费
用相对较低，主要是管道连接费
用。暖水宝的电费支出根据加热时
间和用水量而定。
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记者走访发现西安部分公厕洗手池没有接入热水

洗手“冷冰冰”市民“盼暖流”

龙首印象城卫生间水龙头流出的只有凉水。

城市文明的标尺，既在于宏大
的地标，也在于细微的触感。当市
民伸出手的那一刻，水流温度传递
的是一座城市的诚意与温度。

西安作为全国知名旅游城市，
公厕建设曾以“数量突破”和“智能

升级”赢得赞誉，希望相关部门和
管理方充分考虑市民和游客的需
求，在合理控制成本的前提下，逐
步解决公共场所洗手池冬季热水
供应问题，让城市的每一个角落都
充满温暖。

记者手记

“细节”传递城市温度

一些儿童玩具存在安全隐患。


