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■通联

近日，榆林市府谷县政府正式
开通“府谷 8812345便民热线”，开
启基层治理与民生服务的全新局
面。

“府谷 8812345 便民热线”的
开通，不仅搭建了一个民意收集
窗口，更是整合资源、优化流程、
提升治理效能的关键枢纽，实现
了从“政府端菜”到“群众点菜”的
根本性转变。通过这一热线，政
府能够精准聚焦群众和企业的急
难愁盼，让公共服务更贴合实际

需求。
该热线秉持“有呼必应、有诉

必理、有理必果”的原则，全面受
理咨询、投诉、求助、建议、举报和
表扬等各类事项，打造出一个完
整的闭环式服务体系。不管是政
策法规咨询、违法违规举报，还是
对政府工作的建议，民众都能通
过这个平台得到有效回应与处
理。这不仅增强了政府公信力，
还极大地提升了民众参与社会治
理的积极性，激发了社会共治的

活力。
在服务机制上，热线提供 7×

24小时不间断服务。工作日安排
人工实时接听，非工作日则通过
语音留言转录处理，确保民众的
每一个诉求都不会被遗漏，能够
得到及时关注与解决。同时，热
线清晰界定了受理范围，既明确
涵盖行政职能、公共服务等多方
面常见问题，又划定不受理事项
边界，使有限的公共资源能够用
在刀刃上，进一步提升服务效率

与质量。
“府谷 8812345 便民热线”也

是基层治理数字化转型的生动实
践。它依托信息化手段打破部门
间的数据壁垒，实现信息共享与
协同办公，让政府服务更加高效、
精准。而且，通过对热线数据的
深度挖掘分析，能够为政府决策
提供科学依据，推动决策从依赖
经验向依靠数据转变，让政策制
定更符合实际。

余舰伟

为关心关爱春节期间坚守在工作
一线的广大干部职工，2月 18日至 20
日，绥德县委宣传部、组织部联合组织
开展“新春观影鼓舞干劲”活动。

本次活动组织大家观看了《哪吒
之魔童闹海》，共安排了 6个场次 600
多人观影，涉及春节秧歌演职人员、民
警、消防员、驻村第一书记和环卫工人
等。影片中的哪吒深深触动了观众的
心灵，让许多观众产生了强烈的共鸣，
哪吒的形象成为了一种精神符号，代
表着不屈服于命运、勇于挑战自我的
态度，影片激发了观众对传统文化的
兴趣和热爱。 刘博

绥德组织新春观影活动

近日，榆林市公安局高新分局集中
返还电信网络诈骗案件被骗资金，共向
5 起电诈案件受害者返还被骗资金
22.16万元。

长期以来，榆林公安高新分局始终
重视电诈案件的追赃挽损工作，每接到
一起案件，反诈民警迅速对涉案资金进
行紧急止付，同时开展涉案银行卡的多
级冻结和查控工作，研判分析涉案人员
及被骗资金的流动去向，全力维护人民
群众财产安全，用行动赢得群众的理解
与支持。

“没想到钱还能找回来，真是太感
谢你们了。”受害人领取返还的资金后，
对反诈中心民警竭尽全力打击犯罪、保
护人民群众生命财产安全的辛勤付出
表示衷心感谢。 姬强强

榆林高新公安
返还电诈被骗资金

为使基层民警熟练掌握“交
所合一”警务机制的相关知识和
技能，提升执勤执法形象，增强交
通安全管理能力，为群众安全出
行保驾护航，2月 17日至 19日，
榆林市米脂县公安局杨家沟派出
所开展了为期3天的“交所合一”
业务培训。

期间，派出所业务骨干重
点讲解交通警察道路执勤执
法工作规范，包括执法程序、
执法用语、执法记录仪的使用
等。同时，针对酒驾醉驾、超
速超员等严重交通违法行为
的查处技巧和安全防护进行

培训。为了有效检验培训成
果，杨家沟派出所还组织民辅
警进行了实操演练，使民辅警
能够熟练掌握交通管理的基
本知识和技能，有效应对各类
交通问题。

通过培训，杨家沟派出所
民辅警能够进一步掌握交通
管理和执勤执法的相关知识
和技能，提升警务实战能力。
同时，本次培训还增强了民辅
警的团队协作精神和执法规
范化意识，为纵深推行“交所
合一”警务机制改革奠定良好
的基础。 王彬

开展“交所合一”业务培训 护航群众安全出行

“交所合一”业务培训现场。

近年来，黄陵矿业一号煤矿瞄
准绿色低碳高质量发展目标，坚持

“源头减少、过程控制、末端利用”
原则，大力实施井下矸石充填工
程，将原煤开采与煤矿环保、矿井
灾害治理一并统筹，让矸石从哪来
回哪去，做到矸石不出矿、零排放，
达到煤矸石绿色无害化处置，为矸
石充填赋予绿色开采新动能。

实现智能化高效矸石充填

一号煤矿生产的“黄灵煤”是

陕西优质煤炭的代名词。34年的
开采进程中，在“挖”出巨大经济效
益的同时，也挖出了大量煤矸石。
煤矸石会对大气、水源、土壤产生
污染。矸石无害化、资源化处理日
趋紧迫。

为实现智能化高效矸石充填，
机电部、生产技术部早早就开始
围绕抛矸机制造和选型等细节工
作进行攻关，制定矸石充填系统
设计方案，最终确定具有行业领
先地位的TCJ-D80/30/67煤矿井下

巷道矸石抛矸机、ZWY-220/90L
煤矿用挖掘式装载机等矸石充填
设备，实现矸石运输、破碎、抛矸、
夯实等基本要求及充填设备智能
化远程操控，为全方位智能矸石
充填提供了有力的硬件保障，打
通了煤矸石巷道充填项目的“最
后一公里”。

走出安全绿色节约新路

据一号煤矿副总经理王飞
介绍，2024 年，应用矸石充填开

采工艺，施工置换巷道 2030 米，
回收煤炭 6.21 万吨，处置矸石
3.81 万立方米，产生经济效益
2420.84万元。

从传统粗放治理到科技创新
治理，从煤矸石到“没矸石”，实现
了煤矸石“从哪来、回哪去”的绿色
处置，一号煤矿通过不懈努力，彻
底解决矿区矸石外排问题，走出了
一条安全、绿色、经济、可持续发展
的新路子。

通讯员倪小红

从煤矸石到“没矸石”
黄陵矿业一号煤矿科技创新出成效

人才是第一资源，近年来，瑞
能煤业秉持“识才、爱才、敬才、用
才”理念，搭建多元发展平台，精心
打磨培养体系，全力打造素质过
硬、专业精湛的人才梯队，为企业
高质量发展注入强劲动力，筑牢人
才根基。

瑞能煤业精准锚定人才效能
提升与技能培养两大核心目标，
以多领域、多形式、多实践作为有
力抓手，采取“线上+线下”双管
齐下的方式，充分利用“学习强
国”“黄陵全员安全考试”等线上
学习平台，采取技术比武、岗位练
兵、职工技能大赛等线下实操形
式，凭借“理论+实践”的组合方
式，在学习中畅通思维，在实践中
磨砺技能，在比拼中增长才干，全
方位促进公司人才队伍共同进
步。该公司坚持多层次、全周期、

多维度联合打磨教育，内容包含
安全教育、专业技术、改革创新各
方面，全方位推动各级人员共同
进步。

此外，该公司积极整合矿区各
专业骨干力量，利用内部优势资
源，将懂技术、有经验的技能大师、
黄矿工匠请上台，以“传、帮、带”形
式为职工讲技术、传经验，定期邀
请行业资深专家前来答疑解惑，通
过“面对面”培训、“点对点”指导，
不断提升矿区广大职工的综合素
质水平，以“内培外训”相结合的办
法，培养出一批掌握绝技绝活的

“技术尖兵”和一专多能的复合型
人才。

打通人才发展脉络，激发职工
精研技术的内生动力，瑞能煤业还
实行了差异化薪酬措施，依照岗位
层级，厘定不同工资系数，同时为

技能实操与专业技术人员核发专
属津贴，以此激励职工砥砺深耕，
为企业发展夯基垒台。同时，该矿
加大对技术能手、技能大师、劳动

模范等优秀员工的推介和宣传力
度，将各类能工巧匠由“幕后”推向

“前台”，让人才扎根沃土。
通讯员高月圆何清

近日，子长市四路口广场热闹非
凡，一场走秀表演正在火热进行。来自
子长市山丹丹旗袍文化协会的旗袍爱
好者身着手工剪纸服饰进行国风走秀，
自信的步伐展现了剪纸的魅力和旗袍
的优雅。

此次活动共展示了20多件剪纸旗
袍作品和十二生肖饰品，作品采用剪
纸、立体贴花等工艺，融入了福字、生
肖、花鸟等吉祥元素。通过剪纸与旗袍
相结合，充分展示传统服饰美学与现代
设计的融合。

据了解，子长市山丹丹旗袍文化
协会成立于 2016年，该协会以旗袍为
载体，组织社会各界女性，用旗袍走秀
这种艺术形式来阐释中华文化的博大
精深。

“通过这场活动，让剪纸‘穿’在身
上，打造独具东方美学的新春记忆。今
后，我们将凝心聚力，集思广益，继续用
实际行动践行‘传承非遗技艺、弘扬传
统文化’的发展理念。”子长市山丹丹旗
袍文化协会主席白洁说道。

通讯员常浩浩

子长上演精彩“旗袍秀”

今年以来，黄陵矿业双龙煤业充分
应用 3D 透明建模技术，提前摸清断
层、岩层以及地下水的分布，提出可行
解决方案，顺利推进极薄煤层智能化
开采高效运行。同时，采取分层分段
式精准开采技术破解难题，确保煤炭
质量不受影响。截至目前，极薄煤层
回采达 423米，已实现采煤机规划截
割、液压支架自动跟机拉架，工作面远
程集中控制，进行无人化作业。

通讯员穆海宏

极薄煤层开采
取得新成果

深耕人才培养 积蓄发展动能

井下作业。

构筑民生服务新生态
“府谷8812345便民热线”开通


