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近期黄金价格涨势强劲，网购
黄金引发的纠纷随之增多。一些消
费者质疑商家因金价上涨而拖延发
货或虚假发货，通过各类话术企图
让消费者退货退款。多位消费者表
示，他们已向商家和平台方维权，但
困难重重。

网购6.5万元金条
只收到一卷卫生纸

近日，网友盛女士发帖维权，称
自己春节前在网店以 6.5万元的价
格网购了 100克金条，当时大盘金
价为每克 640元左右。商家 2月 7
日发货，盛女士 12日收到快递后，
发现包裹内竟只有一卷卫生纸。

盛女士联系客服，对方一直用
“打包时（黄金）忘记放进去了”等说
法拖延。盛女士向电商平台投诉，
称平台披露该商家保证金异常，存
在较大风险，建议申请退款处理，但
不提供任何赔偿。

盛女士此前多次在该商家购买
黄金均未出现问题，没想到此次“翻
车”。她猜测，商家是因为金价上涨
而不愿发货，故意用卷纸虚假发
货。据了解，2月 20日实物黄金中
国黄金基础金价报价每克687.5元，
盛女士若退款，则会损失由金价上
涨带来的4000多元差价。

2月19日，经媒体曝光，盛女士
的遭遇冲上热搜，引发关注。当天
晚上，事情终于出现转机，一位自称
商家主管的人主动联系盛女士，对
她的损失给予部分赔偿。盛女士已
申请退款，本金已全部退回。

存在拖延发货等问题
消费者质疑监管不力

记者在小红书等搜索“黄金延迟
发货”，发现有许多网友讲述自己的

相似遭遇。从内容看，多家电商平台
存在商家对黄金拖延发货等现象，不
少消费者尚未获得来自商家的补偿。

记者在某平台询问商家一直不
发货怎么办？客服回复，“我们会不
断加强对商家的管理，以期给您更
好的购物体验。”另一平台的客服回
复则是，“现在投诉卖家类型大致有
以下几种：发货问题比如未按约定
时间发货、缺货/发不了货/拒绝发
货、商家要求加价，骚扰他人及卖家
态度问题以及虚假发货。其他无法
投诉的问题，建议您优先申请退款
以保障财产安全。”

涉嫌构成合同违约
顾客有权主张赔偿

电商经营者因为金价上涨，采
用虚拟发货或拖延发货的方式，拒
不交付黄金商品或者不在约定期限
交货，将承担何种法律责任？

“客户下单后，经营者如有以上
行为，涉嫌构成合同违约，应当承担
违约责任。”江苏亿诚律师事务所合
伙人徐旭东律师告诉记者，因商家
的违约造成顾客损失的，顾客有权
要求商家承担赔偿损失的责任。

至于平台方面，徐旭东介绍，按
照《电子商务法》第 38条第一款规
定，知道或者应当知道平台内经营
者销售的商品发生侵害消费者合法
权益的行为，未采取必要措施的，依
法与该平台内经营者承担连带责
任。已采取必要措施的，不承担连
带责任。

“考虑金价较高，如果商家的行
为纯粹是以虚假发货、拖延发货手
段，甚至拒不交货的，这种长期占用
顾客资金的行为已涉嫌民事欺诈。
达到一定金额，可能触犯刑法。”

据《北京晚报》

新华社华盛顿2月22日电（记者
邓仙来）美国总统特朗普22日说，将
向乌克兰“索要稀土和石油，任何我
们（美国）能得到的东西”。美国已

“非常接近”与乌克兰达成协议。
特朗普当天在马里兰州举行的

一场保守派团体集会上发表讲话
说，自己正努力结束俄乌冲突，努力
停止冲突造成的人员死亡。“我们将
（向乌克兰）索要稀土和石油，任何
我们能得到的东西”。

特朗普说，在拜登政府向乌克兰
提供援助的模式下，美国无法收回
援乌资金。“我们什么也没得到。所
以我们要收回我们的钱……因为这
不公平，这简直是不公平”。他说，
美国目前“非常接近”与乌克兰达成
能够让美国收回援乌资金的协议。

另据媒体报道，乌克兰议长斯
特凡丘克22日说，乌方将于24日组
成一个专家组，致力于与美方达成
矿产协议。

彭博社22日援引一名熟悉情况
的乌克兰官员消息报道说，作为美乌
矿产资源协议的一部分，美国政府向
乌克兰索要约5000亿美元，以补偿
美国在俄乌冲突期间向乌克兰提供
的援助。这一要求已被乌方拒绝。
乌方认为，实际需要补偿的金额远低
于美方的要求，仅为约900亿美元。

该报道援引另一名熟悉情况的
消息人士的话表示，美乌谈判者需
要更多时间来完成协议。乌方认
为，美方当前提出的协议草案仍有

“可疑元素”，乌总统泽连斯基“还没
准备好批准它”。

国产大模型加速迭代
开源渐成“必选项”

下单后金价涨了
商铺拖延不想发货

钱付了却没收到金条

特朗普：
将向乌克兰索要“任何能得到的东西”

2025全球开发者先锋大
会正在上海举行，一批国内外
头部人工智能企业发布了多
项重磅技术与解决方案，共同
探讨人工智能产业的发展之
路。作为人工智能领域中一
个重要技术和应用分支，大模
型的发展成为本次大会的热
门话题。国产大模型有哪些
发展新趋势？记者就此采访
了多位业内人士。

可跟随使用者的抚摸和语
言随机互动的 AI 仿生宠物、AI
智能系统帮助城市水务处理降
本增效……记者在 2025 全球开
发者先锋大会现场看到，基于AI
大模型开发落地的人工智能应用
场景正百花齐放，为千行百业注
入源源不断的数字生产力。

走到商汤科技的展台，工作
人员正在热情介绍新发布的两组
产品：“这是我们最新的大模型产
品代码小浣熊 2.0和办公小浣熊，
可以为企业、开发者、个人用户提
供场景丰富的服务。”

而场馆另一侧，宇树科技的
人形机器人牵着机器狗在场馆内

遛弯，引来众多观众围观。据宇
树科技市场经理孙宝岩介绍，宇
树科技的机器狗销量已达到全球
市场占有率的60%以上。

“随着AI技术和硬件能力的
提升，机器狗的应用场景也变得
更加多元。”孙宝岩说，“比如在
变电站巡检、消防救援等场景
中，我们的机器狗已得到实际应
用，不仅可以降低人工作业的风
险，还能实时回传救援现场受困
人员信息，帮助操作者更好制定
下一步行动。”

事实上，人工智能大模型已
在不知不觉中与许多场景形成了

“深度绑定”。工业和信息化部近

日表示，2025年将实施“人工智
能+制造”行动，加强通用大模型
和行业大模型研发布局和重点场
景应用。

稀宇科技（MiniMax）副总裁
刘华认为，大模型的应用边界仍
在不断外延，“比如在广告、教育、
客服等领域，都已经取得了比较
好的落地。”

在不少开发者看来，我国在
AI场景的推广应用上有着天然
优势。“我国完整的制造业产业
链为大模型训练提供了不可多
得的实操场景。相信不久后，大
模型应用还会迎来新突破。”孙
宝岩说。

AI大模型应用“百花齐放”

自 2025年 1月DeepSeek火爆
出圈至今，开源正在成为国内外
众多大模型的“必选项”。今年 2
月，字节豆包、昆仑万维、百度文
心、阿里通义千问等均推出开源
模型。

本届大会上，多家参会企业
也纷纷亮出自家最新的开源模
型：商汤科技发布了 LazyLLM开
源框架等产品；MiniMax带来今年
1 月发布并开源的新一代 Mini⁃
Max-01系列模型；阶跃星辰 2月
18日宣布开源的两款多模态大模
型也和大家见面……

可以发现，这些头部人工智

能企业都聚焦于“开源”，共享最
新前沿技术成果的同时，也在致
力于降低算力成本。

“高水平模型的开源能够让
大众免费体验优秀大模型的技术
能力，从而推动人工智能技术的
普及和渗透率的提升。”刘华说，

“同时，开源还能吸引更多开发者
参与，共同推动大模型行业快速
发展。”

商汤科技产品总监、小浣熊
家族产品负责人贾安亚认为，更多
人开始尝试使用大模型产品，对于
整个AI生态和产业发展来说都是
一个利好消息，“不同开源模型在

能力上各有所长，大家也希望通过
保持产品开放性，博采众长。”

站在开发者视角，开源同样
可以帮助AI大模型提高内容生成
上的准确率。“这也是未来大模型
之间重要的竞争指标，即谁的生
成内容准确率更高，可信度更
强。”阶跃星辰副总裁李璟说，国
内开源生态的成熟推动了厂商的
跟进，“我们此次开源大模型发布
后，第一时间就得到了云厂商、社
区、芯片厂商的跟进适配，说明大
家都看到了开源社区的蓬勃生机
和力量，也能帮助厂商更好地去
做迭代。”

大模型开源成为主流

大模型技术的突破，往往迸
发于成熟的产业生态。

当前，我国已陆续出台一系
列政策以支持和规范人工智能产
业的发展。同时，北京、上海、广
东、浙江等地也纷纷构建人工智
能产业生态。

以上海的模速空间为例，作
为全国首个大模型创新生态社
区，这里几乎浓缩了大模型产业
链的每一环。算力层有无问芯
穹、仪电智算等，数据层有库帕
思、上海人工智能实验室开源数
据平台OpenDataLab等，基础大模

型有商汤科技、MiniMax、阶跃星
辰等，应用层有教育大模型作业
帮、能源大模型达卯智能等……

良性的产业生态亦不可脱
离安全的范畴。近两年，人工智
能的安全治理备受关注。上海
市委网信办总工程师杨海军说：

“中国是率先出台生成式人工智
能服务管理办法法规的国家。
我们希望通过这次大会，加强国
内外人工智能治理交流合作，共
同应对人工智能可能带来的风
险挑战。”

据艾瑞咨询研究院预测，到

2028年，中国人工智能产业的规
模有望达到 8110亿元，人工智能
和机器人等新兴产业将释放出巨
大的市场潜力和发展空间。

模速空间运营方、上海大模
型生态发展有限公司董事长杨
晶晶说：“当前大模型产业发展
迅猛，更需要我们保持战略定
力和对产业成长的耐心。厚植
沃土静待花开，有了好的土壤，相
信‘种子们’终会茁壮成长为一片
森林。”

（新华社上海 2 月 23 日电
记者 程思琪 龚雯 董雪）

培育产业生态是关键

▶2 月 21 日，观众在 2025 全
球开发者先锋大会现场与机器狗
互动。 新华社发（陈浩明 摄）

据新华社伦敦2月22日电 一
个国际科研团队通过动物实验发
现，常用于治疗高血压的药物氨氯
地平能显著缓解注意力缺陷多动障
碍（俗称多动症）的症状，有望成为
更有效、更安全的多动症药物。

英国萨里大学等机构的研究人
员近日在国际期刊《神经心理药物

学》上发表论文说，他们用患有多动
症的实验鼠测试了 5种候选药物，
发现只有氨氯地平能显著减轻实验
鼠过度活跃的症状。在对斑马鱼进
行的测试中，氨氯地平大幅减少了
多动和冲动行为。对鱼的进一步分
析表明，氨氯地平能通过血脑屏障，
意味着它可直接影响大脑功能。

研究发现一种降压药或可治疗多动症


