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“每天提心吊胆，
就怕地面突然塌个大
坑……快来帮帮我们
吧！”近日，西安市未
央区碧桂园凤凰城天
悦小区 1号楼的商户
郑先生向“小秦帮忙”
栏目反映，该小区底
商的地基出现严重下
沉情况，导致商铺地
面瓷砖破裂，商铺的
房屋结构也出现了问
题，货架下面的支撑
垫需要经常调整，不
少顾客进店也会被吓
一跳甚至被绊一跤，
给顾客和员工都带来了安全隐患。

据郑先生介绍，他是该小区底商的一
名租户，经营着一家母婴用品店。自 2023
年以来，他发现商铺的地面开始出现裂
缝，起初并未在意，但随着时间的推移，裂
缝越来越大，地面也开始下沉。他向物业
和开发商反映了多次，但问题始终没有得
到解决。

2月 27日上午，记者来到郑先生位于
碧桂园凤凰城天悦小区北门西侧 1号楼裙
楼底商的商铺时，不少商户都在议论郑先
生母婴用品店地面下沉的问题。记者在现
场看到，该小区底商的多处地面确实存在
明显的裂缝和下沉现象。郑先生为了继续
营业，不得不用木板等将货架垫平，以防止
商品跌落受损。然而，这种“临时措施”并
不能从根本上解决问题。

“拿工地的专业水平仪测了，下沉已经
超10厘米，你看门口这个立柱下方，可以将
一米长的棍子插进去，只要下雨这里面就
会灌水，不知道地面下沉与这个有没有关
系。大量雨水渗入，早晚都会出现危险。”
郑先生说。

另一家理发店的老板告诉记者，他们
店之前就下沉过一次，2年前翻修过，但最
近又出现了类似情况。在隔壁一家按摩

店，一位工作人员告诉记者，他们店内的地
面也维修过，因为有几家维修失败，他们维
修时给地面还打了钢筋架。

当天上午，记者从几家因地面下沉已
经维修过的店铺了解到，维修费用多数为
房东或租户自行承担。郑先生说，购房合
同“关于保修范围、保修期限和保修责任的
约定”中明确，地基基础和主体结构保修期
限为 50年。随后，记者采访了该小区的物
业管理公司。一位项目经理任先生表示，
他们确实接到了商户们的反映，并且已经
将情况上报给了开发商，将由开发商出面
解决。

随后，记者联系到西安浐灞国际港住
房和城乡建设局，一名工作人员表示随后
将对此事进行核实回复。

公益律师赵良善认为：关于地面下
沉是否属于购房合同约定的保修范围这
一争议，可由辖区的行政主管部门及时
介入调查，并委托第三方鉴定机构予以
鉴定。如经鉴定，地面下沉属于购房合
同约定的保修范围，那么开发商需要承
担责任。

赵良善建议，倘若开发商与业主私下
协商不成，业主也可将开发商诉至法院，依
法维权。 文/图 本报记者葛兰

本报讯（记者 张毅伟）合阳县小伙小
王，小时候不慎被热油烫伤，五官被瘢痕牵
拉变形，头上出现大面积的瘢痕性脱发。
小王在西安交通大学第二附属医院烧伤整
形与创面修复科经过两次手术，容颜大为
改观，目前医护人员准备为小王实施第三
次手术。

2月 25日，在西安交通大学第二附属
医院烧伤整形与创面修复科门诊，记者看
到17岁的小王头部左侧经过两次手术和毛
发移植，长出茂密的头发。小王说手术治
疗后他重拾自信心，第三次手术后，他准备
去学烤鸭烹饪技术，开始新的生活。

小王1岁的时候不慎被热油烫伤，当时
进行了多次手术，虽然面颈部的烧伤创面
闭合了，但是手术后的瘢痕对他的面容仍
然造成了不可逆的损伤，导致五官被瘢痕
牵拉变形，头上出现大面积的瘢痕性脱
发。随着小王年龄的增大，头上严重的瘢
痕也影响着他的生活和就业，面对这一棘
手的难题，家长心急如焚。2024年9月，小
王在母亲的带领下来到西安交通大学第二
附属医院烧伤整形与创面修复科就诊。接
诊的荣向科医生意识到手术修复难度较
大，李金清主任立刻召集全科的医生商讨

治疗方案。
对于面部大面积瘢痕的患者而言，修

复外观与功能改善同样重要。荣向科医
生表示，皮肤扩张后进行皮瓣转移是一
个很好的瘢痕治疗方案，能够极大地改
善瘢痕所带来的面容损毁。李航医生提
出毛发移植手术对于烧伤或外伤导致的
脱发有极大的改善效果，并且损伤小、恢
复快，该科室许多患者因此获得极大的
改善。

最终，该科室确定了两种手术同期完
成的治疗方案。手术分三期进行，首先，一
期手术由荣向科医生在原有的扩张后的皮
瓣上再次进行扩张；二期手术荣向科医生
进行转移头部皮瓣，同时李航医生利用
FUE毛发提取代替原有的激光脱毛，将皮
瓣转移过程中被裁剪掉的多余毛发再利
用，同期移植到患者的脱发区域，极大提高
患者的毛发利用率和手术后效果；三期手
术荣向科医生转移皮瓣修复颈部瘢痕区
域，李航医生将调整头顶毛发的再分布，达
到自然美观的修复状态。

目前，小王已经完成了两期手术，他说
两期手术后他的瘢痕和脱发得到了明显的
改善，非常感谢医护人员。

本报讯（记者 陶颖）2月 26日 16时 53分，
西安公交集团第三分公司二车队7路驾驶员吕
志驾驶车辆沿东大街由东向西行驶时，看到路
中间有个电脑包，担心其他车辆经过时将东西
压坏，他快速下车将电脑包拎回车上。

到达终点站钟楼站后，吕志对电脑包进行查
看，发现里面装着一台笔记本电脑，还有多份合
同。将情况向车队负责人报备后，他继续营运。
到达王家坟调度站后，他将东西交给调度员。

调度员郑丹丹将吕志捡到的物品进行检查
登记，发现其中有一份当天签的合同，合同上有
张先生的签名和电话，于是立刻将情况向车队
党支部书记解剑波进行说明，同时，将合同拍照

发了过去。通过合同上的电话，解剑波与张先
生取得了联系，对方表示，未了解到丢失电脑的
情况，待其询问工作人员后再联系。10分钟
后，解剑波接到了失主胡女士的电话，核对失物
信息无误后，告知其可前往 7路王家坟公交调
度站领取。

19时30分左右，失主胡女士来到7路王家
坟公交调度站领回失物。原来，胡女士在合同
签完后，骑电动车行驶时，不小心将电脑包弄
丢了，到达公司后才发现，找不到的话会影响
正常工作。正着急时，胡女士得到了电脑包被
公交驾驶员吕志捡到的消息，悬着的心终于放
了下来。

马路中间发现电脑包 公交驾驶员妥善保管归还

本报讯（记者陶颖）2月26日，西安市生态
环境局临潼分局召开了 2025年临潼区西北片
区大气污染防治培训会。

会议上，参会人员集中观看了大气污染典
型案例视频，并就涉气企业、用电监控、重污染
天气检查内容进行了业务培训。

会议要求，针对目前存在的问题，要强化网
格员培训考核，提升网格员业务水平；转变污染
防治重心，从面源污染防治向点源污染防治转
变，加强工业企业污染排查整改；持续跟踪整改
问题，对排查出的问题列出清单，立即整改或制
定措施，确保整改成效。

会议强调，各街办环保所要加强对网格员
的管理，明确网格员职责；网格员要加强学习提

升素质，认真履职，按规定完成巡查和案件上
报，做好工作记录；各企业要提前做好环境治理
和管理，履行环保主体责任，规范运行污染处理
设施，遵守法规。

下一步，临潼分局将多管齐下，在网格化管
理上，各街道办和环保所担起责任，强化培
训考核，提升网格员业务水平，让大家主动
履职；在污染防治上，重点加强工业企业排
查整改，针对现存问题，列出清单，立即整改
或制定方案逐步推进；在执法工作上，督促
企业提前做好环境治理，履行环保主体责
任。临潼分局将与各方齐心协力，切实提升
临潼区生态环保水平，共同推进生态环境工
作高效开展。

守护蓝天白云 筑牢绿色发展根基

本报讯（记者葛兰）2月28日上午，西安医
学院儿童医院在西安启迪儿童医院揭牌。该院
将以此次揭牌为新起点，以院校合作为契机，不
断提升医疗技术水平及医疗质量，医教研协同
发展，实现资源共享、优势互补、互利共赢。

西安医学院与西安启迪儿童医院的深度合
作，是双方立足新发展阶段，聚焦医教协同、产
教融合、科教融汇三大维度，在学科专业布局优
化、复合型人才培养体系构建、临床导向科研攻
关等关键领域开展的创新性探索。校院双方将
重点打造“三位一体”协同发展格局，肩负临床
医师与大学教师的双重使命，构建“医疗质量筑

基、教学创新赋能、医德建设铸魂”的三维发展
体系，通过建立标准化临床教学基地、开发沉浸
式实践课程，为医学生搭建从理论到临床的无
缝衔接平台，培育兼具仁心仁术的新生代儿科
力量。

西安启迪儿童医院将依托西安医学院的学
术积淀，通过教学相长，促进医疗技术水平、诊疗
能力不断提升，进一步加强学科建设，优化人才
结构及人才培养体系，在儿科疑难危重症诊疗、
教学科研以及医院管理等方面紧密合作、持续提
升，努力打造一所集医疗、教学、科研、预防、保
健、康复六大功能于一体的儿童友好型医院。

西安医学院儿童医院揭牌

校院携手共筑“医教研”新高地

医生施妙手烫伤小伙重拾自信

·热线调查

商铺地面持续下沉
商户担心存安全隐患

商铺外立柱下出现洞口。

据新华社北京2月28日电（记者徐鹏航）
记者 28日从国家医保局获悉，近日，国家医保
局正式印发《口腔类医疗服务价格项目立项指
南（试行）》，整合规范公立医院口腔类医疗服务
价格项目，其中重点规范口腔正畸矫治价格项
目，各地对接落实后将促进价格秩序规范有序。

据悉，此次编制的口腔类立项指南将现行
口腔类价格项目映射整合为 114项，包括口腔
综合、正畸、修复、牙体牙髓、口腔外科、口腔黏
膜六类价格项目。

在口腔正畸矫治方面，立项指南将正畸矫
治分阶段、分难易程度设置价格项目，让医院收

费更清楚，让患者付费更明白。此外，在各地对
接落实口腔类立项指南过程中，国家医保局鼓
励有关省份加大集采产品使用力度，倡导相关
企业结合正畸产品集采的价格，进一步压缩流
通环节加价，适当降低正畸治疗的经济门槛，进
一步提高正畸矫治的可及性。

在耗材收费方面，立项指南推广个性化耗
材收费“一口价”模式。此前口腔矫治器、保持
器、运动护齿等个性化产品按制作步骤，拆分收
费，名目繁多，消费体验差。此次指南借鉴牙冠
收费“一口价”模式，医疗机构自行制作或委托
加工的成本费用合并计入“一口价”。

口腔类价格立项指南发布
重点规范口腔正畸矫治价格


