
责编：周梦 组版：张微霞 校对：公大年

官方微博：新浪@三秦都市报
2025年3月3日星期一 www.sanqin.comＡ6市井

本报讯（记者 姬娜 实习生
郑诣心 李雨轩）“说是用了他们的
保健品能治疗我的病，没想到吃了
以后病情更严重了。”3月1日，家住
西安市莲湖区青年路第二社区的独
居老人张女士说，自己维权一个多
月无果，最终在社区的帮助下，卖家
才退还她1.2万余元费用，也希望通
过自己的遭遇提醒更多老年人要注
意避免上当。

72岁的张女士有腿部疼痛、心
脏病、高血压等疾病，常年吃药。今
年1月9日，社区工作人员在走访中
了解到，去年 11月份，张女士在商
家“保健品可替代药品”等误导宣传
下，花费 14940 元购买了两盒保
健品。

老人收到保健品后，服用了其
中一盒。让她生气的是，不但没有
效果，病情反而加重了。对此，商
家表示，该保健品与张女士平时吃
的一种药物有冲突，不能同时服
用。张女士便要求商家退款，遭到
拒绝。

得知此事后，社区工作人员主
动介入，联合社区民警搭建调解平
台。在调解过程中，商家试图以

“保健品效果因人而异”为由推卸
责任。社区工作人员则依据《中
华人民共和国消费者权益保护
法》第二十条“经营者不得作虚假
或者引人误解的宣传”的相关规
定，出示了购买凭证和医学证明等
证据，并从关爱老年人的角度出发

进行了沟通。
经过一个多月的努力，社区工

作人员多次与商家沟通协调，最终
双方达成一致。2月 24日，商家退
还老人 12287元。社区工作人员和
商家陪同老人到银行，将现金存入
老人的银行账户。至此，老人悬着
的心终于放下，她不停地感谢社区
工作人员。

“追回损失只是治标，源头预防
才是关键。”该社区相关负责人表
示，今年社区将继续开展反诈讲座，
建立“银龄守护”结对机制，加强商
户的排查工作。未来，计划推出“家
庭-社区-网格”三级预警系统，以
筑牢老年人财产安全的防线，确保
他们能够安心享受晚年生活。

最近，西安街头草莓大量上
市，价格十分“亲民”，一盆草莓约
15元，部分摊位甚至不到10元。

“奶油草莓，超甜，便宜卖
了。”3月 2日 10时，在西安市韩
森东路摆摊的刘师傅吆喝着，

“大果 15 元一盆，中果 13 元一
盆。”

“春节前，头茬草莓的品质较
高，卖价也高，像现在这样一盆大
果要卖100元。随着气候回暖，价
格就开始下降，5月份我就转场卖
甜瓜了。”刘师傅告诉记者，市面上
的草莓现在基本按盆计价，一盆装
约1.5公斤，实际上除去叶子、塑料
盆等，一盆净重约为1.1公斤，这样
算起来，现在 0.5公斤草莓的售价
已经跌至个位数。刘师傅说，他的
草莓新鲜个大、味道纯甜，价格也
实惠。

随后，记者来到西安灞桥区附
近的草莓园了解情况。“我们的草
莓是自主培育和发展的，全部自然
成熟，口感很甜，吃过的顾客都很
满意。”雨润家庭农场草莓采摘园
的负责人介绍，最近价格比较优
惠，草莓采摘价格也从原来每人
50元下降到每人 30元，零售价格
从每公斤 60元下降到每公斤 40
元。“进入 3月，随着气温回升，很

多家庭会出游踏青，将带动采摘园
的人气，预计草莓的采摘时间会持
续到5月中旬。”

采访中，草莓销售商家告诉
记者，草莓行情主要看天气。“今

年气温稳步上升，天气暖和了，
草莓长得特别快，供应量上来
了，批发端和零售端价格自然也
就降了。”
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草莓身价缩水 售价降至“个位数”

本报讯（记者 文晨）“要知道
我们等了足足三个月，诉讼成本
高、周期长，差点准备放弃协商
了。”回忆起这起千万元级别的商
事纠纷，A环保建材有限公司负责
人依然感慨不已。最近，一起原本
因一家企业月末资金申请困难，另
一家企业现金流危机造成的纠纷，
最终在西安市灞桥区人民法院的
调解下峰回路转。

原告 A 环保建材有限公司，
因被告 B工程有限公司长期拖欠
货款，多次催要无果，遂诉至灞
桥法院，经劝调，双方当事人同
意先行调解。商事调解员任大昕
多次联系双方当事人，找到了该
起纠纷矛盾焦点。原来，B 工程

有限公司内部资金审批流程复
杂，无法按时向原告付款，导致 A
环保建材有限公司现金流压力过
大。不仅如此，双方对逾期利息
计算方式也存在争议，故沟通陷
入僵局。

面对分歧，调解员一方面通
过“背对背沟通”为双方留足协商
空间，另一方面严格审核证据材
料，将口头协议细化为可执行的
条款。调解过程中，B工程有限公
司因月末资金申请困难，一度拒
绝调整原定付款日期。调解陷入
僵局后，指导法官果断暂停双方
沟通，先给予 B 工程有限公司缓
冲期，之后再引导双方重新评估
时间、利息等诉求。

最终，经过长达 7 小时的调
解，双方就“分期付款+利息折中”
达成一致方案，并签订了调解协
议。这起纠纷的成功调解，不仅快
速妥善地处理了两家公司之间的
矛盾，还为双方关系的修复和合作
共赢创造可能。

法官提示，企业合作以诚为
本，以和为贵，出现法律纠纷时，应
积极协商，以最大限度降低合同履
行成本，避免矛盾激化升级。下一
步，灞桥法院将更加注重商事调解
在化解矛盾纠纷、优化法治化营商
环境中的积极作用，努力寻求双方
当事人的利益平衡点，稳步推进涉
企纠纷有效解决，切实为经济发展
保驾护航。

7小时成功调解千万元商事纠纷

本报讯（记者 葛兰）近日，西安
市周至县公安局经过缜密侦查、循
线追踪，成功破获盗窃基站通信设
备案件，抓获犯罪嫌疑人 2名，涉案
金额10万余元。

昨日，记者从周至县公安局了
解到，2月8日，民警先后接到3起某
公司的报警称，其公司 3处基站机
房内宽带交换机主板被盗，价值 10
万余元，致使辖区 500多名用户无
法正常使用网络，造成恶劣的社会
影响。

接到报案后，周至县公安局抽
调刑侦大队精干警力组成专案组，
及时分析研判案情，专案组民警先
后走访每一起案发现场，发现 3起
案件作案时间、手段均有相似的特
点，初步推断为同一团伙作案的系
列盗窃案，且犯罪团伙有组织、有
计划，具有很强的反侦查能力，使
线索取证、案件侦办一度陷入
僵局。

经调查发现，机房内宽带交换
机主板是互联网传输的重要设备，
要实施如此精准盗窃，必须具备一
定的专业知识，而且应该对案发现

场环境非常熟悉。专案组民警通
过实地勘验、现场走访、视频比对、
网络维护人员摸排等侦查手段，迅
速锁定犯罪嫌疑人使用的作案车
辆和嫌疑人。2月 21日下午，经组
织警力蹲点守候，在杨陵区某小区
将嫌疑人郑某抓获，经突审，郑某承
认共同作案的还有毛某某，同日，另
一组警力将毛某某在周至县某小区
抓获。

经查，郑某和毛某某曾一起在
周至县某通信维护公司上班，因一
时贪念，动起了歪心思，利用以前的
工作业务知识，打起了偷盗基站内
主板后售卖的想法，2月 8日 1时至
5时，两人先后前往马召镇富饶村、
司竹镇南淇水村、翠峰镇五联村实
施盗窃行为，毛某某负责盗窃，郑某
负责驾驶车辆并望风。毛某某随后
将盗窃的通信板卡（带模块）4块寄
卖，获利 23388元，用于偿还自己的
网贷。

目前，毛某某和郑某因涉嫌盗
窃罪，已被周至县公安局依法采取
刑事强制措施，案件正在进一步侦
办中。

周至警方破获一起盗窃通信设备案

本报讯（记者 葛兰）“警察同
志，我刚从银行取的 2700元现金丢
了，你们能帮我找找吗？”几天前，家
住西安市鄠邑区的老人张先生焦急
地跑到西安市公安局鄠邑分局涝店
派出所求助。

“老人当时特别着急，也说不
清钱丢在哪儿了。”2月 26日，民警
告诉记者，经询问得知，老人当天
早上在一家银行取款 2700元，到家
后发现现金丢失。老人自述在沿
途寻找了好几趟均未找到，遂向民
警求助。

了解到情况后，值班民警一边
安慰老人情绪，一边立即开展工
作。值班民警分两组，立即开展摸

排寻找工作。一组民警带领老人沿
途寻找，一组民警查找沿途公共视
频。在调取现场公共视频及通过走
访群众，最终确定老人在银行取钱
后，刚走出银行不久不慎将钱从外
衣口袋中掉落，几分钟后被一名路
过群众拾取。

经过民警多方沟通寻找，最终
成功联系到拾取现金的群众，对方
称当时因为有事耽搁，所以没有及
时上交捡到的现金，了解到丢失现
金的老人很着急后，立即回家将捡
到的现金交给民警。当天 19时许，
民警将丢失的 2700元现金归还至
老人手中，老人及其家人连连对民
警表示感谢。

2700元现金丢失 民警帮找回

本报讯（记者 陶颖）2月 24日，
西安天子出租汽车有限公司陕
AAV7263司机张振海，让乘坐他车
的外地游客感受到了浓浓暖意。

当天6时许，张振海接到网约订
单，一位乘客从钟楼一酒店前往西安
北站。将乘客送至目的地，张振海驱
车离开，没多久，他在后排座位上发
现一部手机，他判断是刚才下车的乘
客落下的，第一时间通过平台支付信

息辗转联系，得知乘客已乘高铁离
开，他安抚道：“师傅您别急，我这就
给您把手机快递回去！”

24日下午，乘客致电天子公司，
点赞张振海的暖心举动。“我是来西
安旅游的，没想到手机丢失后司机
会主动联系，并将手机寄回。”乘客
说，为表谢意，自己通过微信给张师
傅发了红包，“被婉言拒绝了，西安
的哥真是好样的。”

外地游客手机落车上 的哥寄还

老人吃保健品后病情加重
社区调解后商家退回1.2万元 本报讯（记者 张毅伟）近日，省

卫生健康委、省财政厅、省总工会、
省妇联联合召开全省城乡适龄妇女
免费“两癌”（宫颈癌、乳腺癌）筛查
项目启动暨培训视频会。

会议提出，城乡适龄妇女免
费“两癌”筛查将覆盖全省 800 余
万名 35-64 岁妇女，有效促进“两
癌”早诊早治，保护和增进妇女健
康。卫生健康、财政部门和工会、
妇联组织要加强协作，广泛宣传
惠民政策，足额保障项目资金，将

“两癌”筛查纳入女职工体检，将
符合条件患者纳入低收入妇女

“两癌”救助项目，全方位保障项

目顺利实施。要健全“两癌”防治
服务体系，提升综合防治服务能
力，构建“防筛诊治康”一体化服
务模式，为群众提供高效便捷的
服务。要加强监督管理，强化数
据运用和质量控制，保障项目高
质量实施，切实提高群众满意度
和获得感。

会议解读了全省城乡适龄妇女
免费“两癌”筛查项目实施方案，对
宫颈癌、乳腺癌筛查服务进行了重
点培训。各市（区）卫生健康、财政、
工会、妇联分管领导和相关科室负
责同志，各级项目指导单位、实施机
构负责同志参加会议。

我省城乡适龄妇女
免费“两癌”筛查项目启动


