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本报讯（记者朱娜娜）近日，西
安市灞桥区纺织城街道三棉社区的
纺三南院迎来了一场特殊的“板凳
会”。在这场“面对面”交流活动中，
社区干部、街道包抓干部、物业代
表、党员代表、楼栋长、居民代表等
40余人围坐一起，拉家常、聊问题、
解民忧。这不仅是一次简单的座谈
会，更是三棉社区推动“零距离”服
务、解决居民实际问题的重要举措。

当天的“板凳会”上，居民们纷
纷反映自己身边的烦心事：“南院之
前为通天然气挖的路没填好，坑坑
洼洼积水严重”“楼道卫生没人及时
打扫”……这些长期困扰居民的实

际问题在这次“板凳会”上得到了充
分的表达。

活动后，社区立即开始对收集到
的意见进行梳理，建立了详细的“问
题台账”，每个问题都列明了责任主
体、办理时限和要求。社区工作人员
表示，根据台账内容，街道和物业迅
速开展实地排查、核实，并按照优先
级制定了解决方案，确保每个问题都
能在最短时间内得到回应。

针对居民反映的单元门损坏问
题，社区和物业人员立即组织人员
修缮，确保居民的通行安全。而南
院的坑洼路段，也被纳入修复工程
中，力争尽快恢复平整。此外，电动

车停车等问题，也在逐步得到解决，
街道、社区和物业之间的高效联动
让居民看到了切实的变化。

解决问题的同时，社区也没有
忘记及时反馈。居民们的意见被随
时收集，社区还会根据反馈调整处
理方案，确保问题最终得到彻底
解决。

“通过‘板凳会’的形式，我们真
正与居民零距离接触，听到了他们
的声音，也解决了他们的难题。”三
棉社区负责人表示。活动得到了居
民的一致好评，大家纷纷表示，这样
的“面对面”互动让他们感受到社区
的关心与温暖。

“零距离”服务 共解民生难题

从 71岁开始练习软骨功（柔
身术），现在83岁的她练就一身本
领，倒劈叉、侧拉筋、朝天蹬……
西安市柿园路社区的健身达人何
静老人，不仅能做出各种高难度
动作，还无偿教他人学习。

3月1日，走进兴庆宫公园休
闲健身区域，只见何静正一只脚
踩在地上，另一只脚缓缓向上抬
起，手臂随之伸展，直至握住脚
尖，身体呈现出一字马的姿态。
不一会儿，便引来不少市民围观。

一旁围观的亢女士称赞道，太
惊艳了，身体能这么柔软，这是自己
第一次见年龄这么大的老人表演这
种绝活儿。市民秦先生笑道：“要向
她学习健身，到80岁时能和她一样
精神矍铄，我就很满意了。”

在未健身之前，何静说自己的
身体经常出毛病，胃痛、腰椎间盘突
出、腿脚不利索等。71岁那年，她在
公园看到许多老人锻炼身体，充满活
力，当即决定加入他们，以后的每天

上午，她都坚持锻炼身体，风雨无阻。
“光是练习倒劈叉，我就用了

半年时间，过程极为艰难，硬咬牙
坚持下来。”何静回忆道。后来慢
慢坚持科学健身，在友人的鼓励
下，她认真钻研每个动作的要领，
身体逐渐变得柔软。自从健身
后，她的身体各项指标恢复正常
了，睡眠质量也提高了。

在何静看来，健身不分年纪，
只要想开始，什么时候都不晚。
77岁那年，她登上了央视星光大
道，后又多次受邀在多家广播电
视台录制节目，收获了不少粉丝。

健身贵在坚
持，带动更多人锻炼
身体才更有乐趣。

“我喜欢肯锻炼、能
吃苦的人，他们愿
意来学，我都免费
教。”何静说道。

文/视频本报记者姬娜
实习生苟泽曦李雨轩郑诣心

83岁老人一身软骨功惊艳众人

“我家里的电视打不开了，能帮
我上门看一下吗”“家里停水了，孩子
也没在，请帮我插一下水卡”……诸
如此类的“点单”服务，每天都在锦园
社区的微信群里出现。

2月 20日，家住锦绣园 C区的
高娥菊奶奶给网格员打来电话，询

问高龄补贴认证事宜。接到电话
后，网格员10分钟就赶到高奶奶家
中。几分钟后，高奶奶看着认证完
成的提示开心地说：“年龄大了，认
证过程好多环节都不会，感谢你们
上门服务，真贴心！”

锦园社区党委副书记、居委会副

主任李文静告诉记者，社区推出“点
单”服务，实行“网上接单、网格收单、
社区派单、上门办理”模式，力争做到
1分钟接单、半小时到场，一般问题1
小时解决、复杂问题半天内形成解决
方案。2024年，社区共接单办理232
件，服务满意率达99.2%。

“点单”服务 问题处理更高效
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▶社 区
里的应急救
援“胶囊”。

小事“点单”大事商量

这个社区
让“问题清单”变“幸福账单”

▶社区工作人员上门服务独居
老人。

“我们楼道的灯不亮了，请

尽快维修”“小区能够休息的地

方少，能不能加一些长椅”……

作为铜川市最大的保障性住房

社区，铜川新区锦园社区人口

密度大，人员结构复杂，治理难

度大。为破解治理难题，该社区

推出“点单”服务和议事品牌，让

一张张“问题清单”最终变成“幸

福账单”。
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小事“点单”，大事商量。2024
年，锦园社区在“点单”服务基础上，
又推出“大树底下好商量”协商议事
品牌，以“有事多商量、有事好商量”
为目标，让社区民事共议、遇事共
商、难事共办、成事共享。

“楼下锣鼓队闹心，锣鼓队刚结
束广场舞又开始了”“我们这栋楼老
人特别多，有些老人心脏不好，容
易受到惊吓”。“大树底下好商量”
协商议事品牌刚推出，锦绣园A区

1号楼的居民就向社区反映，楼下
广场噪音扰民。当天下午，反映问
题的居民代表、锣鼓队成员、广场
舞爱好者、网格员、社区工作者坐
在大树下，讨论如何合理解决这一
难题。经过沟通，最终两方达成共
识，社区重新给锣鼓队协商一块远
离居民楼的空地让大家排练，一场
邻里矛盾顺利化解。

社区工作人员凌玉芹告诉记
者，“一个小区最多设有 9个‘大树

底下好商量’的议事点，真正做到
将触角延伸到‘最后一米’。除了
化解矛盾纠纷，我们还经常在大
树下向居民征求意见建议、宣讲
政策法规。”

目前，依托“大树底下好商量”
协商议事品牌，锦园社区已解决辖
区基础设施更换、停车秩序、破损路
面修整等问题30余件，推动化解邻
里矛盾10余起，各类事件按时办结
率达98%。

好商好量 邻里之间更和谐

“我今天血压正常、心率正常，
都好着呢，你们放心吧！”今年79岁
的晁凤英奶奶平常独居在家。一年
前，锦园社区为独居老人提供“智慧
养老预警”服务，在外工作的孩子得
知这一消息立刻给晁奶奶报名参
加，除了随身佩戴的腕表，还有睡眠
监测床带、室内监控系统。2月 20

日，面对入户走访的网格员郭花婷，
晁奶奶让她放心，叮嘱她天冷注意
保暖。

“我们社区常住人口 6804 户
13300人，工作人员有限，服务力量
严重不足。为更好服务社区居民，
我们用上了科技力量！”锦园社区党
委书记、居委会主任王梦辰告诉记

者，她两年前参加全国社区书记培
训时，接触到“智慧养老”系统。考
虑到锦园社区老年人较多，经过大
家多次讨论，决定把“智慧养老预
警”服务系统带回社区，这样不管老
人在外活动还是在家独居，发生意
外后社区都能第一时间赶到。

文/图 本报记者袁靓

科技赋能 社区生活更便捷

电动车“请”出去 应急救援“胶囊”搬进来

筑牢小区安全防线 他们这样做

所有居民的电动自行车，均不
进入小区大门；小区内建设有应急
救援“胶囊”，既方便居民生活，又
提高基层应对突发事件的响应速
度和处置能力……基层应急管理
一头连着“安全指数”，一头连着

“幸福指数”，西安市未央区谭家街
道绿地香树花城社区积极提升应
急能力，筑牢安全防线。

“你看，现在我们小区院子里
宽敞多了，小孩追逐嬉戏，老人来
来往往，也不担心被电动车碰了。”
在绿地香树花城小区散步的牛先
生向记者说，他家有电动车，平时
接送孩子上下学。之前，由于小区
楼盘建设时未规划电动车停放区
域，很多居民随意把电动车停在院
子里，占用小区公共路面、“飞线”
充电、车辆疾驰通行等行为，严重
影响了小区的环境和居民的正常
出行，也带来了安全隐患。

后来，征得大多数居民同意
后，在小区东门外、北门外规划了
电动车停放处、安装了充电桩，去
年 12月底正式启用。此后，电动
车再也没有进小区了。

3月 1日，记者在该小区东门
外看到，上百辆电动车摆放得整整
齐齐。工作人员表示，东门外和北
门外两处提供了 900多个车位供
居民停放电动车。

把电动车“请”出小区，把应急
救援“胶囊”搬进小区。

“之前我生病了要用轮椅，社

区工作人员从应急救援‘胶囊’里
拿来轮椅，借我使用了一周。”今年
70岁的居民李先生说，应急救援

“胶囊”里有许多应急物资，让居民
们的生活更加便利。

记者来到应急救援“胶囊”前
看到，这是一个高2.6米、长6米的
横向放置玻璃钢罐体，因其外观喷
涂为白色和红色两部分酷似“胶
囊”，内置有应急救援设备物资，故
此命名。

“‘胶囊’平时用于宣传应急救
援知识、存放救援物资。在灾害事
故发生时，可以打开‘胶囊’进行救
援。”工作人员苟明霞说，居民们平
时还可以免费借用这些物资。

规范电动车停放、建设应急救
援“胶囊”只是该社区应急建设中
的两项工作。在社区内，有各种应
急相关器材或设施，应急救援知识
宣传栏、自然灾害科普角、防汛物
资存放点和微型消防站等。

“我们社区负责绿地香树花
城这一个小区，一共 2976 户，
5000多居民。”绿地香树花城社区
党支部书记、居委会主任王方介
绍称，寒暑假期间，社区利用应急
物资科普角，给孩子们上应急课；
2023年，社区成功创建了省级防
灾减震示范社区，并依托楼栋长
工作制度和网格长建立了基层应
急体系。

文/图/视频本报记者姬娜
实习生李雨轩郑诣心


