
省慈善协会召开
学雷锋志愿服务活动周动员部署大会

本报讯（记者 王伟伟）在第
14个“3·5”学雷锋慈善志愿者服
务活动周来临之际，3月3日，省
慈善协会召开了 2025年慈善志
愿服务榜样宣传暨“3·5”学雷锋
志愿服务活动周动员部署大会，
并为获得慈善志愿服务榜样的
集体和个人授牌、颁发证书。

省慈善协会会长吴前进为
新加入省慈善协会志愿者分会
的两支志愿者服务队授旗，并为
新聘请的两位慈善形象大使
——一级演员、西安易俗社党支
部书记、总经理惠敏莉，以及一
级演员、省戏曲研究院一团副团
长李娟颁发了聘书。

会上，省慈善协会副会长赵
浩义宣读了《关于公布 2024年
度慈善志愿服务榜样宣传的通
知》和《关于公布 2024年度慈善
志愿服务星级志愿者的通知》。
此次上榜宣传的有 70个慈善志
愿服务榜样集体、54名慈善志愿
服务榜样个人、32个志愿服务优
秀项目、11个“一元关爱”先进单
位以及 3名慈善志愿服务金、银
星级志愿者。同时，还有 415名

1至5星级慈善志愿者予以榜样
宣传。

省慈善协会副会长陈华洲
代表省慈善协会对 2024年的工
作进行了总结，并对 2025年的
慈善志愿服务工作进行了部
署，提出了 2025年八项重点工
作，包括在“3·5”学雷锋活动周
积极开展结对帮扶、亲情陪伴
等活动；加强基层慈善组织建
设，规范慈善志愿者队伍建设；
加快相关证书申请办理工作，
确保慈善组织依法行善；组织
庆“六一”送爱心活动，重点关
注留守儿童、残障儿童和灾区
困难儿童；加强志愿者培训和
管理，提升志愿者的专业技能
和服务质量；积极参与“陕西慈
善数字公益节”；加大榜样先进
宣传力度；持续推进“爱为宝”
项目等。

会议最后，省慈善协会副会
长张文亮强调，要大力弘扬志愿
者精神，努力打造一支素质过
硬、服务优良、社会欢迎的慈善
志愿者队伍，为陕西高质量发展
贡献慈善力量。

本报讯（记者 王嘉）为引导
社会各界共同参与保护野生动
植物，促进人与自然和谐共生，
3月 3日，由陕西省林业局、国
家林草局驻西安森林资源监督
专员办事处、咸阳市政府联合
主办的陕西省第十二届“世界
野生动植物日”主题宣传活动
正式启动。本届“世界野生动
植物日”，我省的宣传主题为

“加大物种保护投入力度 共建
地球生命共同体”。

活动现场，通过布设宣传展
板、悬挂宣传条幅、展示野生动植
物标本、现场答疑解惑等形式，

向广大群众宣传野生动植物保
护相关法律法规，普及野猪防控
等野生动物致害知识，介绍我省
动植物资源分布情况，并展示近
年来全省野生动植物保护成效。

据了解，近年来我省把建立
健全以国家公园为主体的自然
保护地体系作为生态保护的关
键举措，持续强化自然保护区监
测保护和科研能力，全面加强野
生动植物生境保护和人工繁育
工作，常态化打击整治破坏秦岭
野生动植物资源违法犯罪行为，
全省野生动植物种群数量实现
恢复性增长。

陕西省第十二届
“世界野生动植物日”主题宣传活动启动

本报讯（记者 赵争耀）3月
1日，陕西青年文博志愿者联合
会启动 2025年“志愿行走 爱心
起航”志愿服务项目，陕西回归
儿童救助中心（又名太阳村）师
生、陕西历史博物馆志愿者共50
余人参加。

2025 年，陕西青年文博志
愿者联合会将为“太阳村”的孩
子们，设计以“童趣金石·器答
千年”为主题的系列历史文化
课程及互动体验项目。3 月 1
日举办的第一期活动以文物小
课堂、互动问答和手工体验等
形式开展，文物小课堂气氛热
烈，互动问答轻松愉快。来自
陕西师范大学的志愿者郭一诺
借助文物图片与课件，以趣味
性与知识性相结合的形式，用

通俗易懂的语言简要讲述青铜
器的演变过程。通过郭一诺的
讲述，孩子们了解到，青铜器是
中国最早的合金制品，随着时
间的推移，青铜器表面会因氧
化而呈现出青绿或黑色，所以
在博物馆看到的青铜器都是以
绿色为主，这也赋予青铜器一
种古朴的美。“老师，我的历史
文物知识又拓展了，青铜器上
雕刻的兽面纹、凤鸟纹、人面纹
等纹饰蕴含着丰富的文化内
涵。”王奕霖小朋友兴奋地说。

在“我的青铜器，亲手来装
饰”互动体验环节，孩子们的“艺
术细胞”瞬间被点燃，大家打开
材料包，用胶棒粘贴固定青铜器
填色贴纸，用油画棒涂色，装点
着自己的作品。

陕西青年文博志愿者联合会
志愿服务项目启动
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“我正在查看的诉求是延安一
家企业投诉的因店门口占道经营，
导致企业经营受影响的问题，已转
派到相关职权部门，正在处理中。”
王菲告诉记者，“陕企通”平台要求
各级诉求服务专员和承办单位在 1
个工作日内响应企业诉求，对于咨
询类事项，自收到诉求之日起 3个
工作日内办理并答复；对于诉求类
事项，自收到诉求之日起 7个工作
日内办理并答复。“每一件诉求办
结前都会进行回访，如果解决方案
没有得到诉求人的认可，会根据诉
求办理的情况进行驳回，相关职能
部门就要重新办理诉求，有效推动

相关职权部门更加积极快速解决
企业困难问题，全力保障诉求人的
权利。”

“自全面启动‘陕企通’平台升
级建设工作以来，平台注册用户达
到 126.8 万户，页面点击量突破
2710万次，为全省广大经营主体打
造了一个解难题、送政策、做服务、
办实事的服务平台。”“陕企通”平台
运营部部长杨洸介绍，“陕企通”致
力于打造一站式民营企业服务和政
策发布总平台，功能涵盖提诉求、享
政策、获融资、找培训、招人才、促供
需、搜陕企等7大核心服务功能，以
及“两重两新”政策专区、专利导航、

制造业设备更新、陕西省小微企业
服务补贴券、地市专区等特色服务
板块。截至目前，平台受理接办各
类企业诉求 12513条，平台响应率
100%，办结率和企业满意率始终保
持在90%以上。

记者在陕企通运营指挥中心
看到，工作人员有的正在电话沟
通、有的快速地敲击键盘，分别在
各自的岗位上忙碌着。“我希望通
过我们的工作，最大程度地帮助到
提出诉求的企业和单位，帮助他们
解决难题，每当看到一个个诉求问
题办结，我们会由衷地高兴。”王菲
笑着说。

直面企业诉求 用心破解“急难愁盼”

企业“出题”平台“解题”

“陕企通”一站式服务
架起政企沟通“连心桥”

3月4日上午8:30，王菲
准时坐到工位上，开始了一天
忙碌的工作。作为“陕企通”
平台诉求组中的一员，王菲每
天都要认真查看每条诉求信
息，并逐一受理、核实事权后
向有关单位转派，确保及时解
决企业发展遇到的难题。

“陕企通”平台是为陕西
省企业提供全方位服务的在
线平台，2023年4月底上线
以来，通过为全省经营主体提
供政策、融资、供需、培训等综
合性服务，帮助企业纾解生产
经营中遇到的困难，受到越来
越多经营主体的认可。 陕企通运营指挥中心工作人员正在办公。 本报记者 王嘉 摄

“不久前，我们公司通过‘陕企通
’平台获得了银行授信，非常感谢工作
人员给我们的支持。”西安捷成优禾智
能科技有限公司负责人白巧丽告诉记
者，作为科技型企业，研发投入对于公
司发展至关重要，近年来为加大创新
投入，拓展业务市场，亟须资金赋能。
当看到“陕企通”平台的融资服务，抱
着试试的态度提交了融资需求，没想
到陕企通“获融资”模块工作人员第
一时间就联系了我们。

“通过‘陕企通’平台的积极协调，
将企业需求转派给了长安银行，长安
银行莲湖区支行客户经理很快与我们
的工作人员取得联系，积极主动上门
服务，了解企业需求，评估企业的资质
和实力，最终我们顺利获得银行授信
300万元。”白巧丽说道。

“陕企通获融资模块以线上加

线下相结合模式，创新传统融资服
务方式，在这次贷款中不断与双方
沟通，最终成功帮助企业获得发展
所需要的资金。”陕西省中小企业
服务中心融资服务部副部长薛劲
松介绍说。

获得“陕企通”平台帮助服务的
还有专注于生活垃圾处置技术与制
氢技术深度融合的企业陕西润和环
保科技有限公司。“我们在‘陕企通’
平台注册并提交了融资需求，工作
人员收到我们的需求信息后，第一
时间与我们企业联系，帮助我们分
析自身情况，并将需求转派给了长
安银行。”企业负责人李燕平说道，
长安银行西咸新区分行的客户经理
与企业及时联系，细致服务，让企业
顺利获得了银行200万元授信。“最
贴心的是，‘陕企通’平台的工作人

员还电话回访我们企业对各项服务
的满意度，真是太暖心了。”

薛劲松告诉记者，“获融资”模块
以缓解企业融资难为目标，建立在线
银企对接平台，不断充实金融服务内
容，为企业提供便捷、专业、有温度的
服务。建立多元化融资服务模式，引
入银行、担保、租赁等优质金融服务
机构，满足不同企业的融资需求。同
时，对所有企业融资需求执行100%
电话回访，提供“一对一”问诊式服
务，交流企业困难，讲解金融产品。
最后，通过在线即时转派，形成“多对
一”的服务模式，让企业选择服务好、
产品佳的机构合作。

据了解，“获融资”模块累计上
架金融服务产品132个，入驻银行、
担保、租赁等金融机构 31家，促成
授信金额5319.4万元。

“获融资”发力 线上线下助企“解渴”

“我们要做的就是最大限度让
企业一键精准知晓与其自身发展相
关的政策，“享政策”模块也为企业
提供了便利。好政策只有被企业详
知和把握，才能发挥出更大效用。”

“陕企通”平台政策组组长薛艳琴介
绍。目前，“陕企通”平台已实现全
省各级各部门涉企政策信息高效归
集、统一发布和一键匹配，同时向企
业提供政策解读、智能订阅等服
务。用户进入“享政策”功能模块，
可搜索国家、省级、市级、县级各个
层面与民营企业相关的政策信息。

在提升企业与政策服务方面上

线了多项新功能，如政策咨询服务、
政策一键匹配及政策推送服务，极
大便利了用户获取政策信息。平台
还增加了政策图文与视频解读内
容，丰富了信息呈现形式。薛艳琴
表示，下一步，计划进一步升级服
务，着重于开发更精准的政策匹配
功能。同时加强与第三方机构的合
作，开展政策培训，探索包括线下活
动和新增资讯栏目在内的多元化服
务方式，深化企业对政策的理解和
参与度，从而实现更高效、个性化的
政策服务对接。

据了解，目前，“享政策”模块上

传政策 12399条，对 1614条政策进
行图文和视频解读，提供政策信息
服务 112万次。此外，“找培训”模
块入驻讲师 114位，开展各类线上
培训直播107次，上传培训视频531
条，点播观看人数累计 5.5万余人。

“招人才”模块共入驻企业5444个，
发布 10968个职位。平台累计帮助
640余家企业解决了土地、供电、供
水、通信、交通、证照办理、商标注
册、特种资质等各类问题。“陕企通”
作为惠企纾困的“小窗口”，用暖心
服务架起了政企沟通的“连心桥”。

本报记者 王嘉

架好“连心桥”让政企沟通“零距离”


