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随着网络购物的快速发展，各
类新型消费陷阱时有发生。面对

“限时特惠”“品牌同款”等情形，
消费者如何增强风险防范意识？

“3·15”国际消费者权益日即将来
临，中国消费者协会 4日发布消费
提示，网络购物牢记“三个不”，即不
轻信夸大宣传、不点击不明链接、不
脱离平台交易。

谨慎识别促销活动真实性

“原价 999元，限时特惠 99元”
“限时秒杀倒计时”，很多看似优惠
让利的促销活动是否真实，消费者
一时难以辨别。实际上，部分商家
通过虚构原价、夸大折扣等方式诱
导消费。

中消协消费指导部主任吕金波
表示，此类行为涉嫌违反我国价格

法、消费者权益保护法中关于明码
标价和禁止虚假宣传的规定。消费
者可以使用正规比价工具或平台历
史价格查询功能，核实商品真实价
格波动情况。理性对待“限时”“限
量”营销话术，避免因冲动下单造成
经济损失。留存商品促销页面截
图、商家承诺记录等证据，便于后续
维权。

防范假冒伪劣风险

“品牌同款”“正品代购”，网络
平台部分商家以“低价清仓”“工厂
直销”为名销售假冒品牌商品，或通
过仿冒商标、模糊描述误导消费者。

中消协建议，消费者优先选择
品牌官方旗舰店或平台认证的自营
店铺，查验店铺公示的营业执照等
资质。收到商品后仔细核对品牌标

识、防伪码、产品批次等信息，发现
异常立即拒收。保留购物凭证、商
品详情页及聊天记录，作为维权
依据。

警惕新型诈骗手段

近期频发“冒充客服退款”“快
递丢失理赔”等电信诈骗案件。不
法分子通过非法获取消费者订单信
息，诱导点击钓鱼链接、提供短信验
证码或下载不明软件，导致消费者
资金被盗。

中消协建议，消费者切勿轻信
陌生电话、短信，所有售后问题都应
通过平台官方渠道联系客服；拒绝
向他人透露银行卡密码、短信验证
码等敏感信息；谨防“屏幕共享”操
作，避免远程操控导致账户失控；谨
记正规网购平台的退款、赔付款都

是从顾客支付账户原路返回，没有
所谓的“退款链接”，也无需下载其
他APP，要求另行下载APP或扫码
入群等大概率是骗子。

强化个人信息保护

部分商家违规收集消费者身份
证号、人脸数据等个人信息，或通过
快递面单非法收集、买卖用户地址、
电话，导致骚扰电话、诈骗风险
增加。

消费者如何强化个人信息保
护，防范隐私泄露？中消协建议，消
费者非必要不提供详细住址，可填
写代收点或快递柜地址；丢弃快递
包装前，务必清除或涂抹面单上的
个人信息；谨慎授权APP获取通讯
录、定位等权限，定期清理缓存
数据。

依法主动维权

当消费者遭遇虚假宣传、商品
质量缺陷、拒不退换货等问题怎
么办？

中消协建议，消费者要积极
维护自身权益。维权途径可依次
选择协商解决、平台介入、投诉举
报、司法诉讼。先通过平台客服
发起投诉，要求商家履行退换货
或赔偿义务；若协商未果，可申请
交易平台介入处理；平台处理不
佳可通过“消协 315”投诉平台或
者热线电话向消协组织投诉，也
可以向相关监管部门举报；如果
涉及金额较大、情节严重，可向人
民法院提起诉讼。

（新华社北京3月4日电 记者
赵文君）

不少消费者认为，部分直
播间的商品看上去物美价廉，
实则产品质量并不好，有的甚
至是“三无”产品。一方面是为
了冲销售量，所以售价很低；另
一方面不少消费者因为商品价
格低，嫌退货麻烦，也就被迫吃
了哑巴亏。

公益律师赵良善认为，部分
商家，尤其是一些规模较小、电商
销售经验不足的商家，在经营理
念上存在偏差，为了追求短期内
的销量，售卖品质不高的产品，将
企业责任抛诸脑后，该行为涉嫌
违法。

赵良善表示，《中华人民共
和国消费者权
益保护法》第二
十条规定，经营
者向消费者提
供有关商品或

者服务的质量、性能、用途、有效
期限等信息，应当真实、全面，不
得进行虚假或者引人误解的宣
传。而 7天无理由退货，是指产
品无质量问题时，消费者有无条
件退货的权利。如果产品存在
虚假宣传、产品有缺陷、质量问
题等情况，商家则不得以超过
7天为由拒绝退货退款。

赵良善建议，消费者应保
留好购买凭证、产品宣传资料、
付款信息等证据，依法向消费
者协会投诉或市场监督管理部
门举报，也可以通过法院诉讼
途径解决。
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网购如何防“踩坑”？

中消协支招牢记“三个不”

看似物美价廉 实则货不对板

为啥总是买不到“主播同款”

如今，直播带货成为一种流行的线上销售形式，但
商品“货不对板”的情况时有发生，不少消费者质疑“为
啥总是买不到主播手里那款”？近日，记者采访发现，
不少消费者遇到过直播带货的“套路”，遇到此类情况
消费者应该怎么办？听听律师怎么说。

“我在直播间拍了一条运动裤，
看上去特别舒服柔软，才29.9元，比
商场打折还便宜。”近日，西安市民
王女士在某短视频平台浏览时，发
现一直播间内一款销售量达“10
万+”并好评如潮的裤子，便立即下
单。本以为捡到了便宜，没想到收

到裤子后发现根本穿不出门。
据王女士描述，这条裤子仅用

简单透明塑料袋包裹，封口处贴有
一张条形码。取出裤子后，上面没
有任何标签。更令人无法接受的
是，裤子散发出刺鼻的气味，翻开后
全是线头。试穿后，她震惊地发现，

这条黄色运动裤竟然是“透明”的，
里面的秋裤花色清晰可见。

王女士立即联系了商家，对方表
示可以退货。王女士感觉自己买了
一件“三无”产品，当她询问商品来源
时，没有得到正面回应。目前，王女
士还在与商家协商退款事宜。

花29.9元在直播间抢到“透明裤”

“一条数据线连接 3种充电端
口，中间还有一个电子显示屏可以
看到充电时的电流值，在直播间内，
这款数据线看上去特别‘高大上’。”
白先生说，不久前，他在某视频直播
平台看上一款科技感十足的数据
线，主播称为了回馈粉丝，每条数据
线仅售价5.88元。

“这么便宜，买回来只要能充电
就行了，至于可以监控电流值，我没

抱多大希望。”白先生说。但当他收
到货时发现，数据线上显示电流值
的那个区域只贴了一个塑料片，而
且根本不会因为电流的大小而改
变。不仅如此，当他尝试用这条数
据线给手机充电时，却没有任何
反应。

后来，白先生联系了商家，对方
立刻就进行了退款，并且没有要求
白先生将数据线寄回去。

5.88元的数据线充不了电

▶白先生购买的数据线根本无法使用。

商家行为涉嫌虚假宣传


