
“我是一名宝妈，想重返职场，不知道该
怎么办？”“别着急，您慢慢说……”3月6日，
在西安市沣惠南路的一家公司，“70后”职业
培训师王海岚正在和一位宝妈视频连线，她
耐心倾听，迅速找出对方的优势，鼓励点赞，
并给出求职建议。

之前，王海岚在河南、浙江等地工作，在
汽车制造行业做人力资源管理。2023年底
回到西安，2024年成为陕西薪桥人力资源开
发有限公司的一名职业培训师。

“我主要做线上线下职业指导的相关培
训、咨询服务和管理评价等。”王海岚说，一
年来，她参加了 40多场社区的职业培训和
10所高校的就业指导，为上千位求职者提供
了培训指导和咨询服务。

耿女士是王海岚曾经指导过的一位宝
妈，之前在一家公司做行政工作，生孩子时
回归家庭，等孩子上了幼儿园，她想重返职
场时却发现非常困难。原来的公司回不去
了，重新找工作因年龄偏大屡屡碰壁。后
来，她做过超市导购员、库管等，可每份工作

干不了几个月就干不下去了。最终，耿女士
找到王海岚求助。

“其实，我当时做的最基础的工作就是耐
心倾听、细心交流，帮她重塑职业信心。”王海
岚回忆称，她从聊天中发现耿女士的两大优
势，对数据很敏感，很有亲和力。不过对方没
有认识到这是自己的优势。王海岚称赞她的
优点，让她看到了希望，并通过专业模型测试
等，最终帮她制定了重返职场三年规划，比如
重塑信心、考资质证书、利用优势找对口工作
等。如今，耿女士找到了心仪的工作。

在王海岚看来，一些宝妈想重返职场时
遇到职业瓶颈，在这个时候，职业培训师的
作用很重要，积极介入，帮助她们重塑职业
信心，找到自己的优势和短板，做好职业发
展规划，让重返职场不是梦想。

有一位女大学生在做职业选择时出现了
困惑，不知道是求稳定还是求发展。家门口
有一份稳定的工作，父母比较满意，但是女生
感觉一眼能望到三十年后自己的样子。外地
一份大企业的工作，女生觉得有挑战性也有

发展前景。王海岚说：“我全程没有说让她选
哪份工作，只是给她梳理了十个问题，让她回
答，问到最后一个问题，哪份工作更容易成就
自己？这名大学生就自己作出了选择。”

记者了解到，职业培训师这个新职业，
多数从业者年龄比较大，有着丰富的职场经
历和社会阅历，也有相当一部分人是做兼
职。他们为求职者指点迷津、培训技能，对
促就业有着积极的推动作用。

在王海岚看来，女性从事这个职业比男
性更有优势。因为女性相对比较感性、比较
细腻，有比较强的同理心和共情能力，能够
深入分析求职者的每一段得失利弊，可以给
咨询者提供情绪价值，让对方感受到指导的
力量，从而更好地量身定做指导方案。

“这项工作对我而言，非常有价值和
意义，我在职业发展过程中，是一个淋过
雨的人，所以很希望能给他们提供一把
伞，希望他们能够避开求职路上的一些
障碍和陷阱，能有更好的职业发展。”王
海岚笑道。

她们向“新”而行 演绎精彩故事

“欢迎大家来到我们陕西省文物总店的
直播间，我是今天午间场的主播，大家叫我
果果就可以了……”“00后”兼职网络主播赵
卓雅开始了古玩直播带货。

赵卓雅是一名大三学生，学的是广播电
视编导专业，身边有很多同学在做个人主
播。“刚开始我比较害羞，不敢面对镜头，害
怕自己无法胜任这个工作。”3月 7日，赵卓
雅向记者讲述称。

2024年，人力资源社会保障部会同国
家市场监督管理总局、国家统计局正式增
设网络主播为新职业，这标志着网络主播
的职业身份在“国家确定职业分类”上首次
得以确立。

这是让赵卓雅和同行们很开心的一件
事，进一步增强了从业者的职业归属感。

也就是这一年，赵卓雅通过家人和朋友
的介绍，再加上自己从小对历史很感兴趣，
于是就成为陕西省文物总店的一名网络主
播，主要做古玩类带货直播。

第一次直播时，她早早化了妆，熟背了
相关古玩的历史知识，在直播间跟粉丝们分
享。同事们也提前教她话术、选品等。粉丝
们也比较包容新人，给予激励支持。

“镜头前很光鲜，其实也很辛苦，很挑战
体力和应变能力。”赵卓雅笑道。每次直播
三四个小时，不能离开镜头，所以就憋着不
能上洗手间，不停地说话、互动，嗓子冒烟
了，只能抿一小口水。

最开始，她更关注的是每场直播带货的
销量。如果在线人数少，购买的人少，她就会
很焦虑，想着下一次能有什么办法提高业绩。

有一次直播让她至今难以忘怀。当时，
她在介绍一款古代钱币，被“黑粉”拉踩，说
她介绍得不好，话术不对，能力不强等。“我
们是不能在镜头前哭的，但是，听到那些负
面的话，我实在没忍住就哭了，让直播中断
了10分钟，调整好情绪后再次进行了直播。”
赵卓雅说，后来，她反思了此事，储备更多的
知识，以更好的姿态直面各种评论，做更好

的自己。
如今，她在关注带货销量的同时，更关

注如何更好地传播传统文化。“要给‘老
师’一杯水，自己要有一桶水”。她口中的

“老师”，便是直播间的粉丝。每次要介绍
古钱币时，她把其相关朝代的知识熟练掌
握。“我要把自己的内核变得更强大，让大
家听了我的介绍后觉得这里不仅仅是让大
家消费的直播间，也可以更多地了解到历
史文化。”

赵卓雅在镜头前给大家介绍古玩藏品，
旁边有中控人员进行辅助工作，不时给大家
上链接。有人下单时，库管人员准备好古钱
币。“因为古玩带货和现代的工艺品不太一
样，它的每一个货号和货品都是独一无二
的，所以还需要库管人员帮忙。我们一般一
整场直播，会有三四个人配合。”赵卓雅说，
以后，自己想尝试整个产业链相关的职业，
带好货，传播好传统文化。
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“上次咱们去工厂调研的碳数据，现在
计算得怎么样？”3月 6日，在西安市太华北
路的一家公司内，“90后”碳排放管理员杨婷
婷正和同事就他们收集的碳排放数据进行
交流。

要实现“碳中和”这一目标，首先要知
道二氧化碳等温室气体排放了多少。但
是，这种摸不着的东西，如何“看”到它的
排放量？

专业的人做专业的事，正因此，碳排放管
理员这一新兴职业应运而生。目前，西安有
上百位碳排放管理员，杨婷婷便是其中一员。

“我本科和硕士都学的是环保相关专
业，碳排放管理员是新兴绿色职业，与其说
是喜欢，不如说这个职业让我感受到一种使
命感。”在双碳领域从业 8年的杨婷婷，也是
西安中碳生态技术咨询有限公司的合伙人，
她带领团队为上千家企业提供低碳转型解
决方案。

她也被人戏称为“碳侦探”。工作主要
有碳排放的核算、核查、碳资产开发交易、碳

监测、碳管理体系建设和碳金融服务等。其
中，核算和核查是碳排放管理员的入门技
能，需要在全国碳市场管理平台上操作。

“一般高耗能企业多在郊区地带，我们
经常出差，深入企业生产车间去调研碳排放
数据。”杨婷婷介绍称，虽然大家肉眼看不见
二氧化碳的排放，但是，根据二氧化碳的主
要排放源即煤、石油、天然气及其他原材料
消耗数据，再结合各行业碳排放核算指南进
行计算……这样，原本抽象的气体排放量，
就变成了可量化的数字。

现场调研收集的基础资料和数据，还要
进行交叉验证，比如通过生产日报月报、统
计台账、财务报表等。然后，通过复杂的表
格系统，算出真实的碳排放量。

杨婷婷的桌子上，摆放着一个笔记本电
脑，一个台式电脑。“一个屏幕不够看，一个
电脑不够算。经常是白天去调研，晚上一人
用两台电脑计算数据。”杨婷婷笑道。

让她印象深刻的是之前和同事为外省
的一个工业园区进行碳排放诊断发现，该园

区里的许多企业连基础能耗数据都没有统
计完整。“比如，很多企业只有材料的进厂数
据，没有实际消耗数据……我们仅调研就花
了一个多月的时间，之后又花了一年时间为
这个工业园区建立了碳管理体系。”杨婷婷
说，企业的碳管理能力提升后，碳排放配额
自然也节省了很多。这种用专业能力创造
环境价值和经济价值的成就感，让她决定深
耕这个领域。

“碳排放管理是一个技术性、综合性较
强的工作。目前，多数碳排放管理员是硕士
毕业。我觉得从业人员要熟悉政策和标准、
要有沟通协调能力、数据收集筛选计算能力
和不断自我学习的能力等。”杨婷婷认为，随
着国内碳市场扩容，大家会看到碳数据可能
比财务数据更影响企业的估值，碳资产已经
成为企业资产负债表的关键科目。

“未来，我们会组建专业性和综合性更
强的跨学科团队。”杨婷婷说，为企业和政府
提供从“碳足迹”溯源到碳中和实施的闭环
解决方案，有效推动温室气体减排。

“70后”职业培训师王海岚 为求职者撑起一把伞

“90后”碳排放管理员杨婷婷 做好企业的“碳管家”

“00后”网络主播赵卓雅 直播中传播传统文化
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王海岚进行就业指导。

杨婷婷在工作中。

赵卓雅在直播中。
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近年来，人力资源社会保障部会同国家市场监督管理总局、国家统计局向社会发布了多个新职业名单。
在“三八”国际妇女节来临之际，记者连日走访“70后”“90后”“00后”三位女性，探寻她们在新兴职业领域中的故事……


