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随着公众出行需求日益多元
化、高品质化，部分早期建成的陕
西高速服务区因设施老化、功能单
一，逐渐暴露出诸多问题，难以承
载人们对美好旅途的向往。其中，

“如厕难”成为广大司乘人员反映
的一大“痛点”。

在张建国的记忆中，韩城服
务区便是典型代表。过去日均车

流量超 8000辆，狭小的卫生间仅
有 36个厕位，一到节假日，排长队
的情况屡见不鲜。如今，改造后
的韩城服务区卫生间厕位扩容
43%，新增的智能管理系统实时
监测空气质量，配备恒温热水和
儿童座椅，让过往旅客的体验得
到了质的飞跃。

服务区的升级改造，本质是对

“司乘需求”的深度回应，像这样从
“槽点”变“亮点”的改造案例还有
很多。走进改造后的韩城服务区，
细节之处尽显关怀。母婴室里，新
手妈妈陈芳正在使用智能温奶器：

“数字面板能精准控制水温，带娃
出行终于不用慌乱了。”

“以前带老人孩子出门，最怕
服务区不方便，现在第三卫生间里

有儿童座椅和扶手，还有紧急呼叫
铃，真的太周到了！”带着双胞胎女
儿出行的王女士在永寿服务区发
现，第三卫生间不仅有紧急呼叫铃，
还贴心地设置了高低洗手台，“孩子
们第一次在服务区主动要求洗手。”

此次改造的亮点之一就是将
公众的“急难愁盼”化作升级改造
的“靶点”，逐一击破。

聚焦民生需求 从“痛点”到“亮点”

本报讯（记者 谢斌 和平）3月
11日，陕西省消费者权益保护工作
联席会议办公室发布了 2024年度
陕西省消费者权益保护 10个典型
案例。此次发布的案例是省联席会
议办公室组织筛选了各单位在消费
者权益保护方面的典型案例。

案例 1：杨凌示范区朱某于
2024年 1月购房并向开发商转账
1.5万元意向金，后诉求退房退款遭
拒。杨凌示范区住建局组织调解。
经双方协商一致，开发商退回意向
金，朱某签署相关承诺书。此案例
保障购房者合法权益，维护房地产
市场秩序。

案例2：2024年 3月，西安市周
至县农业农村局接村民举报，李某
在富仁镇渭丰村推销肥料涉嫌违
规。经查，其赠送的滴·翠氨基酸水
溶肥未取得肥料登记。周至县农业
农村局对李某警告并罚款 1500
元。此案例警示化肥农资不得违法
经营，提高消费者甄别防范意识，净
化农资市场。

案例3：2024年 2月，西安市灞
桥区市场监管局检查发现，某烟酒
店销售的“七代五粮液”涉嫌侵权。
经鉴定确为侵权商品。该局依法没
收侵权商品与违法所得，并处罚款
7.5万元。此案例打击商标侵权，保
障企业与消费者权益，净化市场
环境。

案例4：2023年12月，陕西省药
品监督管理局接举报，对西安某公
司某品牌的眼舒适医用退热凝胶展
开调查，发现4批次产品说明书和标
签与备案信息不符，违反相关规
定。2024年4月，省药监局依法对该
公司罚款 8.5万元。此案例保障消
费者合法权益，规范医疗器械市场
秩序。

案例5：2024年 10月，咸阳市
彬州市烟草专卖局接举报，查实某
商店向未成年人马某、卜某出售香
烟。烟草专卖局依法对该商店责令
改正，没收违法所得，并处罚款
3000元。此案例保护未成年人健
康，规范烟草零售行业秩序。

案例6：谢某与某培训机构签
订协议，为其女购买体能培训课并
缴费。协议到期后该机构闭店，谢
某之女仍有课程未消费，双方就退
费协商无果，谢某起诉。法院认为
双方虽约定课程有效期，但机构闭
店，谢某已付未用课程应退费，判培
训机构退还部分课时费，平衡双方
权益，构建良好消费环境。

案例7：毛某两次从某商行购
买保健膳食食品，产品标注信息存
假。毛某明知是假冒伪劣产品仍购
买并索赔 10倍赔偿金。法院查明
毛某多次提起类似诉讼要求 10倍
赔偿。法院认为产品不符合标准，
某商行退货款，但因毛某非普通消
费者，难以认定毛某系在合理生活
需要范围内购买案涉产品，驳回其
10倍赔偿请求。

案例8：鄢某与某健身中心签
订年卡合同，含“不退不换”等格式
条款。鄢某因工作转卡遭拒，起诉
退费。法院认为鄢某因客观原因
无法履约要求转卡合理，某健身中

心格式条款限制鄢某主要权利无
效。判令扣除已使用课程费和违
约金后，某健身中心返还剩余预付
款，倡导公平诚信的预付式消费
秩序。

案例9：2024年 9月，西安车站
海关在对某公司申报的一批出口货
物进行查验时，发现其中 300个滤
清器侵犯“WEICHAI及图形”商标
权。因当事人配合查处且认错认
罚，海关依法没收侵权货物并处罚
款 1000元。此案例保障商标权利
人权益和消费者安全，增强知识产
权保护意识，维护市场和通关秩序。

案例10：2024年 4月，刘某在
某家具城购买特价沙发茶几组合，
到货后发现存在色差、部件分体、表
面划痕等质量问题。商家以特价为
由拒绝处理，刘某向省消保委投
诉。省消保委核查取证、组织调解，
商家同意全额退款。此案例明确特
价商品也有质量保证责任，提醒消
费者谨慎消费、依法维权，警示商家
诚信经营。

2024年度陕西省消费者权益保护典型案例发布

涉及房产买卖、商标侵权等

从“将就”到“讲究”

陕西29个高速服务区焕新升级
3月10日，临近中午，货车司机张建国熟练地将13米

长的挂车停进连霍高速潼关服务区新扩建的停车位后，他

揉着酸痛的肩膀走向服务区焕然一新的卫生间。智能屏上

闪烁的绿色空位标识让他松了口气：“再也不用为抢厕所和

小车司机‘赛跑’了。”这位在陕西跑了15年货运的老司机，

见证了高速服务区从“将就”到“讲究”的蜕变。

▶升级改造后的志丹服务区。

本报讯（记者谢斌）“3·15”国际
消费者权益日即将到来，为保障广
大人民群众身体健康和生命安全，
省计量科学研究院决定向广大市民
开展血压计、眼镜、LED灯具免费检
测活动。

此次检测时间为 3月 14日上午
9:00-12:00，下午2:00-4:00。网上进
行预约：在微信公众号“陕西省计量
科学研究院”左下角“民生检测预
约”板块预约检测项目；现场确认：
预约成功后凭预约记录前往省计量
科学研究院 1号楼业务部 101办公
室确认；器具检测：确认无误后按照
工作人员的指引到相关实验室进行
检测。

预约时间为即日起至 3月 14日
15时前均可预约相关检测项目（每
人每项目限检测 2台件）。本活动
仅对仪器数据进行检测，不出具检
测报告。地址在西安市航天基地
神舟六路南段 580 号（乘坐地铁 4
号线在神舟大道站下车后换乘“捷
巴士”即可到达省计量科学研究院
东门），65周岁以上老人建议由家
属陪同前往。

血压计、眼镜、LED护眼灯

可免费预约检测

本报讯（记者 陶颖）3月 12日，
西安市气象台发布天气预报：受高
空槽东移影响，14日至 15日西安有
一次降水降温吹风天气，预计平原
地区有小雨，南部高海拔山区有雨
夹雪或小到中雪，过程期间日平均
气温下降 4～6℃，并伴有 5级左右
阵风。

具体预报：13日：阴天间多云，夜
间南部山区有分散性阵雨，偏东阵风
5级，7～20℃；14日：阴天有小雨，南
部高海拔山区有雨夹雪或小到中雪，
偏北阵风5级，6～15℃；15日：小雨转
阴天，偏西阵风5级，5～10℃；16日：
多云间晴天，2～11℃。

明日起西安
有降水降温吹风天气

本报讯（记者 王伟伟）记者近
日获悉，3月 12日至 14日，西演·西
安三意社将赴富平县到贤镇，为戏
迷朋友送上六场秦腔经典大戏，包
括《忠保国》《春江月》《下河东》《杨
门女将》《周仁回府》《大登殿》。

据悉，此次演出阵容强大，第十
七届中国戏剧梅花奖得主侯红琴、
第三十届中国戏剧梅花奖得主杨升
娟等将献艺，同时还将特邀第三届、
第二十六届中国戏剧梅花奖得主李
东桥倾情演唱。为了让更多观众欣
赏到这场戏曲盛宴，演出在“西安演
艺集团”官方视频号、“百年三意社”
官方快手平台、抖音平台、视频号平
台同步高清直播。

3月12日首先上演的是秦腔《忠
保国》。这是一部剧团实力“亮箱
底”的好戏，生旦净末丑行当齐全，
看点十足。

三意社社长侯红琴表示，此次
演出西安三意社派出了最强阵容，
这场戏曲盛宴将为富平县的戏迷朋
友们带去了一场视觉和听觉的双重
享受。

“梅花奖”得主领衔
三天大戏唱不停

随着公众出行需求的升级，服
务区改造升级不仅是功能的完善，
更是地域文化的展示窗口，每一处
的焕新，都在无声地讲述着陕西多
元的地域故事。

走进壶口服务区，外立面设计
以黄河奔腾之势为灵感，采用流线
型钢结构与玻璃幕墙组合，既呼应
了壶口瀑布的壮阔气势，又通过环
保材料实现节能降耗。夜幕降临

时，灯光勾勒出“黄河之水天上来”
的动态光影，成为新晋网红打卡
地，引得过往旅客纷纷驻足拍照。

这样的文化表达并非个例，
志丹服务区以红色元素为建筑基
调，窑洞风格的外立面设计让人
瞬间感受到黄土高原的独特韵
味。漫步在服务区里，耳边传来
悠扬的陕北民歌，墙上的堆布画、
老旧照片等手工艺品栩栩如生地

描绘着陕北的风土人情，为游客
营造出温馨而独特的体验空间。
南五台服务区则采用坡屋顶与仿
砖铝板，与远处的秦岭山脉相映
成趣。

从陕南到陕北再到关中，截
至目前，陕西 29个焕新的服务区
已成为“流动名片”。陕西交控服
务管理集团市场开发部部长邵伟
介绍，将“属地文化”融入设计，让

服务区成为传播三秦风土人情的
微型展厅。陕西高速服务区的焕
新升级，今年首批改造项目投入
运营后，公众满意度提升至 95%
以上，不仅是一次硬件设施的提
质，更是一场服务理念的革新。

“新驿站”以崭新的面貌亮相，用
更舒适的环境、更智慧的设施、更
贴心的服务，为南来北往的司乘
人员点亮旅途中的温暖之光。

文化赋能塑造地域名片

从“将就”到“讲究”，从“功能
保障”到“品质体验”，服务区不再
只是地图上的一个坐标，而是以业
态多元的商业综合体面貌迎接众
人，成为撬动假日消费的重要支点。

传统服务区开始经历一场从
“功能补给站”向“消费目的地”的
蝶变。

“依托高速公路服务区提档
升级，服务区对商业机会的把握
正在从‘被动’走向‘主动’。”对于
服务区的蝶变，邵伟认为，从需求
端来看，消费者对品质化、体验化
中途停留的追求，推动服务区升
级为综合消费场景。从供给端来
看，服务区转型带来的收益增长

进一步促使设施与服务全面优
化，形成客流稳定且传播力强的
新型消费场景。

从“流量”到“留量”，再到增
量，通过特色餐饮留住胃，文创体
验留住心，智慧服务留住时间，服
务区正从五分钟的匆忙驿站，转变
为半小时的品质生活圈。陕西交

控服务管理集团工程养护部副部
长严高举介绍，目前陕西交控服务
管理集团已启动第二批 56处服务
区公益服务设施提升改造项目，并
试点“服务区+文旅”模式，引入非
遗展示、民俗体验等互动项目，让
服务区从“过路站”变为“目的地”。

文/图 本报记者谢斌

服务区从“过路站”变为“目的地”


