
保障金融权益助力美好生活

人保财险陕西省分公司全面启动
2025年“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动
2025年3月15日国际消费者权益日，人保财险陕西省分公司全面落实监管机构、集团和总公司

部署安排，启动2025年“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动。此次活动以“保障金融权益 助
力美好生活”为口号，旨在通过一系列活动,正面宣传金融支持提振和扩大消费、维护消费者合法权
益、为民办实事亮点举措，并以“代理退保”“代理维权”等非法中介活动开展风险提示为主题，推动社
会公众增强风险意识和提升防范能力。

办实事惠民生
创新服务“更便捷”

人保财险陕西省分公司深刻把
握金融工作的政治性、人民性，围绕支
持提振和扩大消费、助老助残助新、改
进外籍人员金融服务、保险惠民便民、
维护消费者合法权益等领域开展正面
宣传，积极向人民群众彰显金融保险
行业践行以人民为中心价值取向的新
风尚，助力行业形象提升。

人保财险陕西延安子长支公司积
极与当地车管所沟通对接，在为民办实
事便民服务领域展开深度合作，在保险
公司营业厅划分出一半空间，与车管所
共同创新打造“警保一站式服务大厅”，
旨在解决金融消费者在保险公司与车
管所之间来回奔波周折的问题，一站式
车驾管服务可办理车辆年检、驾驶证换
证、补领行驶证等车管业务。

2024年网点受理违章处理业务
3405件，审车业务289件。这一举措极
大地简化办事流程，减少了金融消费者
往返不同地点花费的时间和精力，为广
大金融消费者带来了实实在在的便利。

高管垂范引领
消保防线“更牢固”

人保财险陕西省分公司党委委
员、副总经理带队参加由国家金融监
督管理总局陕西监管局主办的“五彩
三秦 金融消保”宣传活动，人保财险
作为重要参展单位在现场设置了人
保宣传专区。工作人员通过发放宣
传页、金融知识有奖问答等方式，向
现场群众普及反诈防骗、依法维权、
理性投资等金融知识，引导消费者树
立正确的消费观念，提高风险防范意
识，吸引了大批市民驻足参与。市民
王女士表示：“以前总觉得金融知识
离生活很远，今天不仅学到了防诈骗
技巧，还搞懂了保险理赔的门道，这
样的活动特别实用！”

人保财险陕西省分公司通过官
微、视频号等各类线上渠道，以及开展
营业网点宣传和举办“五进入”线下活
动的机会，针对扰乱市场秩序、侵害金
融消费者权益的非法中介活动开展风
险提示。通过知识讲堂、互动问答、以
案说险等多种形式，深入揭示各类骗

局的套路、识别方法和危害，帮助消费
者提高警惕，避免上当受骗。

守护重点人群
精准宣教“更温暖”

2025年3月7日，为庆祝“三八”
国际妇女节，提升社区居民金融素
养，激励全区广大妇女干事创业的热
情，秦创原·巾帼湾西咸妇联与人保
财险陕西省分公司联合举办“绽放她
力量，健康向未来‘三八’”金融宣传
特别活动。人保财险陕西省分公司
党委委员、西安市分公司总经理代表
人保财险向西咸新区“最美家庭家教
家风”传播者、“最美家庭教育”工作
者颁发了证书并献上鲜花，同时为西
咸新区妇联1000名女性科技工作者
送出公司定制的女性特定疾病专属
保障——“秦意·佳人保”，向区内女
性科技工作者表达专属的节日问
候。活动现场还特别邀请了专业人
员结合实际案例深入浅出地讲解非
法集资、电信诈骗、高息理财等金融
知识，警示居民守护好“钱袋子”，为
社区居民带来知识盛宴与欢乐时光。

创新宣教形式
消保知识“更出彩”

人保财险陕西商洛市分公司携
手行业4家金融机构，在商洛金融监
管分局联合市委办、市委网信办、市
公安局等部门联合指导下举办商洛
银行保险业2025年“3·15”金融消费
者权益保护教育宣传活动启动仪
式。活动特别邀请陕西商洛市分公
司总经理作为行业代表发言，现场设
置“诚信之投‘3·15精准守护者挑战
赛’”消保知识问答投篮趣味互动游
戏区域，让消费者在轻松愉快的氛围
中学习金融知识，提升风险意识。

人保财险陕西省分公司以提升
客户体验为出发点，创新金融知识宣

教玩法，增强金融宣教的趣味性、易
得性。活动期间将持续开展“消保在
线知识问答”，通过线上互动形式普
及金融教育宣传知识，以人民群众喜
闻乐见的形式普及金融消保知识；线
下组织开展“高管讲消保”“总经理接
待日”“金融知识五进入”等各类活
动，帮助金融消费者更好地了解自身
权益，增强风险识别能力。

人保财险陕西省分公司将以此次
活动为新起点，不断深化“以人民为中
心”的服务理念，加快构建“事前教育
预防、事中刚性管控、事后监督治理”
的全方位消保工作格局，以实际行动
保障金融消费者合法权益，不断提升
人民群众的获得感、幸福感、安全感，
为共建和谐消费环境贡献力量。
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人保财险陕西商洛市分公司2025年“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动现场。


