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本报讯（记者 张维）3 月 18
日，陕西省统计局、国家统计局陕
西调查总队公布了 2024年陕西省
国民经济和社会发展统计公报。
2024年，全省经济结构持续优化、
内生动力显著增强，呈现稳中有
进、进中向好的良好态势，高质量
发展和现代化建设取得新成效。

初步核算，2024年陕西省地
区生产总值35538.77亿元，比上年
增长 5.3%。其中，第一产业增加
值 2621.96亿元，增长 3.5%，占生
产总值的比重为 7.4%；第二产业
增加值 14518.97亿元，增长 6.1%，
占生产总值的比重为 40.8%；第三
产业增加值 18397.84亿元，增长
5.0% ，占 生 产 总 值 的 比 重 为
51.8%。人均生产总值 89915元，

比上年增长 5.3%。全年民营经济
增加值 17581亿元，占生产总值的
49.5%，较上年提高0.7个百分点。

2024 年末陕西省常住人口
3953万人，比上年末增加 1万人。
其中，男性2015万人，占50.97%；女
性1938万人，占49.03%。城镇人口
2615万人，城镇化率达到66.14%；
乡村人口1338万人，占33.86%。

2024年，陕西批发和零售业
增加值 2878.36亿元，比上年增长
5.4%；交通运输、仓储和邮政业增
加值 1527.57亿元，增长 5.8%；住
宿和餐饮业增加值629.27亿元，增
长 5.6%；金融业增加值 2151.42亿
元，增长 2.5%；房地产业增加值
2073.69亿元，增长 1.3%；信息传
输、软件和信息技术服务业增加值

1150.22亿元，增长4.6%；科学研究
和技术服务业增加值 1197.32亿
元，增长9.2%。

2024 年全年货物运输总量
18.84亿吨，比上年增长4.5%；货物
运输周转量 4595.59亿吨公里，增
长 2.6%。旅客运输总量 4.75亿人
次，增长 15.3%；旅客运输周转量
965.18亿人公里，增长14.3%。

2024年全年完成邮政行业业
务总量322.14亿标准量，比上年增
长37.5%，其中，快递业务量25.6亿
件，增长 50.4%。电信业务总量
486.39亿元，增长 13.4%。2024年
年末固定电话用户643.29万户；移
动电话用户5199.79万户，其中，5G
移动电话用户2818.40万户。固定
互联网宽带用户2029.02万户。

搞变通、“打擦边球”？
破除地方保护和市场分割有新举措

2024年末

陕西省常住人口3953万人

“限定经营者所有制形式、注册地”“强制在本地投资经营或者设立分支机
构”……围绕当前不当干预市场竞争的突出表现，市场监管总局3月18日召开
新闻发布会，介绍近日发布的《公平竞争审查条例实施办法》有关情况，针对解
决经营主体反映强烈的问题，回应社会关切。据悉，《公平竞争审查条例实施
办法》将于今年4月20日起正式施行。

网购“虚假发货”
缘何屡屡发生？

在当今互联网时代，网购已成为人们重要的生活方
式。然而，随之而来的网络消费陷阱、纠纷也不时发生。
记者近日采访发现，虚假发货、单货不一致、货不对板等
问题频发，且具有隐蔽性，一些商家浑水摸鱼，违法套利，
严重侵害了消费者权益。

“虚假发货”“买A发B”因何发生？

不久前，天津市民刘梅（化名）
在某电商平台下单购买一个浴室置
物架，结果收到了一块洗碗布，正在
纳闷时，打开手机电商平台APP发
现，所购买商品显示已签收。于是，
她向商家询问，商家回复说洗碗布
是赠品，真正商品有另一个快递单
号，可凭号去快递驿站取。

刘梅根据商家提示拿到了一包
快递，包裹上的信息显示，收货地址
是自家的，但姓名和手机号不符，她
将信将疑拆开了快递，发现商品的
品牌与自己下单购买的并不一致。
经查询，二者价格相差两倍以上，刘
梅感觉被“坑”了，于是向电商平台
客服投诉。

刘梅在接受采访时表示，她已
不是第一次遇到这样的问题，之前
还有一次快递单号不对，但收到的
商品没错，她就没在意，但这次商品
的品牌、价格都不符，难以接受。

“第二天，我没有收到平台客服
的回复，却接到了商家的电话，希望
私下赔偿，让我撤销投诉。我不同

意，继续找了客服。”刘梅说，经过连
续几天反复沟通，她最终同意由商
家和电商平台分别给予一定补偿，
合计100多元，仍不及订单价格。至
此，这一纠纷告一段落。

记者在“黑猫投诉”平台上看
到，关键词中包含“虚假发货”的投
诉达 23.4万条，涉及多个电商平台，

“显示已签收却没收到货”“物流信
息不对”“货不对板”等问题频发。
在社交媒体上，关于网购“虚假发
货”的讨论也是热点话题之一。

从事电商行业多年的李磊（化
名）告诉记者，快递发“AB单”现象目
前主要来自无货源商家，即一个是
购物平台上填报的物流信息（快递
号A），另一个是实际发货的单号（快
递号B）。

“例如在某电商平台上，商家为
了增加曝光率，往往会加上专属物
流的标志，而无货源商家会从该平
台发一个空单或赠品单，再从其他
平台下单实际商品，目的是为了赚
差价。”李磊说。

记者梳理发现，目前各大电商平
台均已明令禁止“无货源店铺”，并发
布相关治理公告，一些电商平台曾公
布过打击虚假发货的案件，一些不法
商家已付出了相应代价。但类似的
投诉案件为何仍然频繁发生？记者
调研发现，其背后有多重原因。

——不法商家牟利。多位业内
人士表示，虚假发货起初用于平台
商家刷单，目的是增加流量和关注
度。“我们刚开始是在专门网站买物
流单号，三毛钱一个，后来监管严
了，公司几个员工之间互相刷单涨
流量，许多商家对于这一套路十分
熟悉。”李磊说，如今，无货源商家为
了同时获得流量和利润，面对真实
客户，也采用虚假发货方式赚差价，
盈利空间可观。

——消费者“小惠即安”。许多
消费者坦言，网购就是图个便利，“多

一事不如少一事”，如果商品没问题，
也就不吱声了，再加上商家给了赠
品，便不再追究物流环节的瑕疵。对
于个别较真的消费者，商家会主动提
出“仅退款”或现金赔偿，消费者时间
和精力有限，若商品价格不太高，通
常不会过多纠缠和追责。对于商家
而言，面对大量的消费群体，总体算
来也不吃亏。

——电商平台“和稀泥”。刘梅
说，此次纠纷中，平台客服专员的态
度模棱两可，倾向于让商家和消费
者自行解决。天津财经大学组织创
新与治理研究中心主任彭正银认
为，对于虚假发货等侵犯消费者权
益的行为，商家负直接责任，平台也
有失察之责。彭正银说，近几年，平
台对商家的资质审核比较严，但对
于物流信息、货品品质等问题缺乏
有效监管手段和管理标准。

当前，平台经济、直播电商作为
中国经济发展的新业态、新模式，发
展迅猛，活力十足。国家统计局公
布的数据显示，2024年，全国网上零
售 额 155225 亿 元 ，比 上 年 增 长
7.2%。其中，实物商品网上零售额
130816亿元，增长6.5%，占社会消费
品零售总额的比重为26.8%。

在此背景下，如何推动电商平
台规范有序发展，打造清朗网络消
费生态？解决假冒伪劣、虚假宣传
等顽疾是当务之急。

商家树立诚信经营的理念是保
障消费者权益的基础。天津辰一律
师事务所律师常扬表示，买卖双方
通过信息网络方式订立买卖合同，
须承担合同约定的责任。

消费者的维权意识还需提升。
根据消费者权益保护法，一旦商家
的行为构成欺诈，消费者有权获得
三倍购物价款的赔偿，赔偿额若低

于 500 元，则按 500 元计算。“事实
上，这一赔偿标准往往难以落实，消
费者需进一步提升维权意识，保存
好订单信息和沟通记录等证据。”万
商天勤律师事务所律师邢国华说。

专家认为，电商平台的治理能力
亟待提升。彭正银说，网络平台作为
数字经济的核心载体，已成为引领经
济高质量发展的重要力量，建议构建
平台数字治理准则，通过亮黄牌、累计
记分处罚制等方式，让监管落到实处。

南开大学中国公司治理研究院
院长李维安表示，电商平台作为连接
消费者与商家的桥梁，应确立“向善”
的平台治理导向，建议利用大数据、
人工智能等技术，实时监测交易参与
者的行为和物流信息。同时，政府监
管部门与电商平台建立信息共享机
制，及时将涉嫌违法的商家信息通报
给相关部门，形成监管合力。

新华社记者王宁

明确红线底线

去年8月起施行的《公平竞争
审查条例》明确要求，起草涉及经
营者经济活动的法律、行政法规、
地方性法规、规章、规范性文件以
及具体政策措施，应当开展公平
竞争审查。此次实施办法出台，
是对条例的进一步细化和明确。

市场监管总局竞争协调司
司长周智高介绍，实施办法对条
例确立的 4个方面 19项审查标
准进行了逐项细化，规定了 66

项政策措施中不得包含的内容，
明确了各项禁止性规定的具体
表现形式。

比如，实施办法将不得限定
经营、购买或者使用特定经营者
提供的商品或者服务的规定，细化
为明确要求或者暗示，限定经营者
所有制形式、注册地或者设定其他
不合理条件，设置不合理的项目
库、名录库，通过奖励性或者惩罚
性措施限定交易等5种不得实施的

具体行为，涵盖了当前监管执法中
发现限定交易问题的主要类型，便
于各地区、各部门在审查工作中逐
一对照理解和把握。

据介绍，公平竞争审查制度
涉及范围广泛，制定市场准入和
退出、产业发展、招商引资、政府
采购、招标投标、资质标准、监管
执法等涉及经营者经济活动的
政策措施，都需要进行公平竞争
审查。

遏制招商引资恶性竞争

目前，企业对有的地方强制
在本地投资经营或者设立分支机
构反映较多。对此，实施办法明
确规定，不得将在本地投资或者
设立分支机构作为开展生产经
营的必要条件，实施变相强制的
行为。

在政府采购和招标投标领
域，实施办法规定不得要求优先
采购本地经营者提供的商品，不
得将经营者取得业绩、奖项荣
誉、缴纳税收社保的区域及注册
地址等作为招标、加分条件，并

不得用于评价企业信用等级，也
不得设置不合理的公示时间、响
应时间等。

《公平竞争审查条例》禁止违
法违规给予特定经营者选择性、
差异化的财政奖励或者补贴。有
的地方在出台经济促进、招商引
资等政策时，搞变通、“打擦边
球”，也有的“一刀切”，一律禁止
财政奖补行为。

“这两种做法都是不准确的。”
周智高介绍，实施办法一方面规定
不得以外地经营者将注册地迁移

至本地、在本地纳税、纳入本地统
计为条件实施财政奖励或者补贴；
另一方面明确了什么是“特定经营
者”，即“在政策措施中直接或者变
相确定的某个或者某部分经营者，
但通过公平合理、客观明确且非排
他性条件确定的除外”。

周智高表示，这既有利于遏
制招商引资恶性竞争行为，同时
也有利于加强竞争政策与产业政
策协同，推进产业政策由差异化、
选择性向普惠化、功能性转变，增
强政策实施效能。

加强制度刚性约束

如何防止出现责任“虚位”、
“形式”审查、制度“空转”等问
题？实施办法从责任落实和制度
激励、问题发现和核查处置、督促
整改和责任追究三方面作出了专
门规定。

如进一步明确市场监管总局
和县级以上地方市场监管部门在
推动公平竞争审查制度落实中的
责任，对政策措施起草单位严格
落实公平竞争审查责任作出规

定，要求建立健全公平竞争审查
机制，设置专门的机构和人员，确
保职责清晰明确、责任压实到位。

针对违反条例规定的政策措
施，实施办法进一步明确，任何单
位和个人都可以向市场监管部门
举报，确定了各级市场监管部门
职责，并对举报处理时限提出明
确要求。

下一步，市场监管总局将整
理公布各省、自治区、直辖市市场

监管部门举报受理方式，进一步
畅通举报渠道，及时回应经营主
体关切。

据透露，市场监管总局正在
抓紧修订《制止滥用行政权力排
除、限制竞争行为规定》，进一步
完善执法程序，强化责任追究，
增强执法的针对性和有效性，有
关草案将适时向社会公开征求
意见。

新华社记者赵文君


