
2025年3月24日 星期一 官方微博：新浪@三秦都市报 www.sanqin.com

首席编辑：马智峰
组版：王震
校对：王锦社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里周刊Ａ5

达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀达人秀

“如何参加咱们的帮扶项
目……”“我这样的全职妈妈还能
再就业吗？”近日，在西安市新城
区韩森寨街道福邸铭门社区的接
待大厅里，不时有女性上门问询

“全职妈妈再就业帮扶项目”事
宜，问得急切，社区的工作人员也
是忙得不可开交。

这个项目是由西安市人社
局、新城区人社局、西安交通大
学人文社会科学学院联合韩森
寨街道打造的“全职妈妈再就业
帮扶项目”，该项目将于 3月底全
面启动。

为帮助有求职意向的全职
妈妈顺利重返职场，新城区人社
局积极整合资源，在韩森寨街道
率先试点“全职妈妈再就业帮扶
项目”，通过该项目推出多项举
措，为全职妈妈提供技能培训、
就业指导、岗位推荐等服务，全
面助力“宝妈”实现自我价值再
就业。

“离开职场好几年，感觉自己
和社会脱节了，想重新找工作，却
不知道该从何下手。”家住西安韩
森寨街道爱民社区的关静道出了
很多全职妈妈的心声。近年来，
很多女性选择在孩子成长的关键
阶段回归家庭，成为全职妈妈。
然而，当孩子逐渐长大，全职妈妈
们渴望重返职场，却面临着技能
脱节、信息不对称、就业信心缺乏
等现实问题。

在韩森寨街道的居民台账
中，有全职妈妈 300 余人，目前
有求职意向的超过 1/3。自 2023
年起，韩森寨街道就持续通过

“幸福街坊”零工劳务品牌为全
职妈妈提供布堆画手工制作等
工作岗位，解决全职妈妈的就业

需求。“随着孩子逐渐长大，很
多‘宝妈’希望能有更加稳定的
岗位和收入来源。经过多方沟
通协调，这个项目终于成为西安
交大‘全职妈妈再就业帮扶项
目’的试点单位。”韩森寨街道
福邸铭门社区的工作人员惠静
梅告诉记者，通过“全职妈妈再
就业帮扶项目”，韩森寨街道在
真正解决群众所需所盼的同时，
也力求探索出一条帮助全职妈
妈实现就业的新路径，为她们的
职业发展助力。

韩森寨街道万寿社区的全职
妈妈刘女士一直有着强烈的就业
意愿。随着女儿顺利升入高一，刘
女士渴望得到一份离家近的全职
工作。在得知“全职妈妈再就业帮
扶项目”后，刘女士第一时间报名，
满心期待能借助这个项目开启新
的职业篇章。

“全职妈妈再就业帮扶项
目”在韩森寨街道启动以来，已
在辖区 13个社区征集到超过 120
名全职妈妈报名。“大家关注的
问题集中于活动的地点及项目
最终是否能真正帮到自己。”该
项目目前正处于宣传征集阶段，
计划于 3月底正式展开。届时，
将由西安交通大学专业导师为
参与项目的全职妈妈提供 10次
就业帮扶课程，主要通过真实案
例分析、模拟求职场景及专业讲
解等多种方式，引导干预全职妈
妈对就业的认知，提高就业意愿，
帮助妈妈群体顺利进入职场。此
外，还会根据每一位全职妈妈的
职业需求，从简历打造到面试技
巧进行指导，全方位提升她们的
求职技能。

本报记者 任荣

西安市新城区韩森寨街道福邸铭门社区

启动“全职妈妈再就业帮扶项目”

“大姨，您有任何事都尽管找我，
要是身体不舒服，马上给我打电话。”
说这话的正是西安市碑林区长安路
街道社区工作者“焦姐”。像往常一
样，她来到 80岁独居老人王奶奶家
中走访。王奶奶的子女在外地，不管
是摆弄不来手机、电视，还是买菜买
药这些生活琐事，她第一个想到的就
是“焦姐”。王奶奶常常念叨：“‘焦
姐’是我最信得过的人，把事交给她，
我心里踏实！”

3月21日下午，记者在长安路街
道社工站见到了“焦姐”。她本名叫
焦晓燕，是长安路街道社区建设科的
一名工作人员。谈及“有事找‘焦

姐’”志愿服务项目的创立初衷，焦晓
燕回忆道：“因为我姓焦，居民遇上难
题找到我，我都会全力以赴帮大家解
决，力求让群众满意。时间一长，大
家习惯了有事就找我，都打趣说找到

‘焦姐’，事情就能顺利解决。”随后，
长安路街道顺势推出了这个社工与
志愿者深度联动的社区服务项目
——“有事找‘焦姐’”。

一天晚上7时左右，社工小张接
到居民刘阿姨的求助电话：“西勘院
有位独居老人急需送医，请求‘焦姐’
支援。”小张一边火速赶往老人家中，
一边在微信工作群里召集“焦姐”团
队志愿者。消息刚发出，群里便不断

弹出回复：“我接单，我接单……”志
愿者们迅速响应，纷纷奔赴老人家
中。到达后，大家协助医护人员将老
人抬上救护车，还有志愿者随车前往
医院，陪着老人做各项检查，帮忙办
理住院手续，忙前忙后长达6个多小
时。直到联系上老人家属，确认老人
脱离生命危险后，他们才安心离开。

作为社工与志愿者深度联动的
社区服务项目，“有事找‘焦姐’”创新
性地构建起“5+N”服务体系：“大朋友
焦姐”平均每年开展非遗体验、暑期
托管等儿童服务82场；“焦姐帮帮队”
打造了“15分钟应急响应圈”，至今已
成功处理老人紧急送医等突发事件
37起；“焦姐说事儿”调解室成功化解
邻里矛盾 136件，调解成功率高达
98.6%……长安路街道社工站站长万
西玲介绍，该项目通过“专业社工+特
长志愿者”的运作模式，已培育出退
伍军人宣讲团、翰墨书法班等15个居
民自发组织，形成了“群众点单—团
队派单—多方接单”的完整闭环机
制。万西玲表示：“如今，有不少热心
居民都争着当‘焦姐’，志愿者队伍也
从最初的12人壮大到200人，其中不
乏退休教师、医护工作者等专业人
士。这个项目不仅实现了从‘政府配
菜’到‘群众点单’的转变，还做到了
服务对象精准化、资源整合社会化、
志愿参与常态化。”

文/图 本报记者 成东丽

有事找“焦姐”事情迎刃而解
社区居民：把事交给她，心里踏实

“焦姐”志愿者团队成员陪老人就诊。

3月21日，西安市碑林区长乐坊
街道环东社区的一处排练室里音乐
激昂，一群舞者正跟着赵月娥认真排
练，有的双手稳稳地将大瓷碗举过头
顶，有的舞动着手中的白色“面条”，
脸上洋溢着灿烂的笑容。

“手臂抬高，注意力度！”走进环
东社区的排练室，只见 76岁的赵月
娥正站在队伍前方，有力地抬起手
臂，眼神坚定而自信，一旁的舞者配
合着赵月娥的动作。

这时，只见一位队员挥毫泼
墨，在红色的纸张上书写苍劲有力
的大字，身旁的队友双手稳稳地高
举纸张，整个排练现场充满激情与
活力。

“起初，我们只是在社区小范围
演出，没想到在一次比赛中获奖，后
来在全国多地参加演出。”赵月娥回
忆道，2003年，退休后的她组建了乐
俏艺术团。如今，走过了22个春秋，
尽管大多数队员已过花甲之年，但是
他们身上散发出来的活力与热情，丝
毫不输年轻人。

22年来，赵月娥免费教大家舞
蹈。“我热爱唱歌跳舞，退休后在公
园看到赵老师的团队在排练，我一
下子就被吸引了，便主动加入。”队
员王育英笑着说道。团队成员程
敬说：“在节目编排时，赵老师要求
很严格，但私下里又对队员们关怀
备至，她是文艺达人，也是我们的
榜样。”

在赵月娥看来，陕西有着深厚的

历史文化底蕴，所以自己要将陕西人
的淳朴、善良、执着、憨厚的品质通过
舞蹈展现出来，让更多人了解陕西。
她也因此创作了很多具有三秦特色
的作品，有《赞陕西》《秀陕西》《兵妈
妈》《托儿所》……

赵月娥既是创作者，也是编舞
师。“创作灵感常常在不经意间闪现，
有时在公交车上有了新的思路，我就
赶紧把想法用笔记录在本子上，回到
家便对着镜子编排动作，反复琢磨。”
赵月娥笑道，她既想融入现代元素，
又怕动作太简单或太俗，只好一遍遍
对着镜子练。

后来，她带领艺术团上了央视
《幸福账单》《黄金100秒》等节目，表

演的舞蹈《白鹿原咥面》登上了陕西
卫视春晚。

此外，该团队成员还积极投身公
益。他们为孤寡老人演出，为残疾人
捐款，给困难地区捐衣服。

“我们之前在辖区寻找文艺达人
及健身达人，通过大家推荐，我们找
到了赵月娥老师，她组建的乐俏艺术
团，丰富了社区广
大居民的文化生
活，社区也为大家
提供了更好的活动
平台。”环东社区副
书记李菊说。

76岁文艺达人打造社区活力舞蹈团

带着老年人舞出三秦风采

本报讯（记者 姬娜 实习生
王宇）“18 街坊 3 号楼在哪儿？”
外卖员在小区里转了几圈也没
找到。同样焦灼的还有来探亲
的刘老先生，握着写有地址的
纸条在楼宇间四处打听……这
样的场景，在西安市土门街道
远东东社区 18 街坊曾多次上
演。近日，随着社区与物业联
合开展的“楼栋亮身份”项目落
地，这个困扰居民的“难题”得
到解决。

18街坊楼栋因缺标识牌，外
卖送错、快递迷路、急救车辆延
误等问题时有发生。近日，“土
门东姐”志愿者在“敲门行动”
中收到 32位居民集中反映该问
题后，社区启动“接诉即办”机
制，社区党总支联动物业，三天
内完成实地勘察、方案设计，并
将 8 块崭新的楼栋牌牢牢钉在
每栋楼显眼处。

“现在连我家 3 岁小孙子都
能指着标牌认家门了！”3 月 23
日，住在 18街坊 4号楼的马女士
欣喜地说。新标牌上岗首周，社
区就收到居民的好评，从“找楼
难”到“秒定位”，变化的不仅是楼
栋标识，更是基层治理的温度。

正如该社区负责人所说，基

层治理就是要盯住这些“小麻
烦”，把群众诉求真正放在心上。
这场“及时雨”般的民生微改造，
不仅擦亮了社区治理的为民底
色，更让居民真切感受到“家门口
的幸福”。

告别“找楼难”

小区楼栋挂上“身份证”

扫码看视频

赵月娥（前一）和团队成员在排练中。

工作人员给楼栋挂“身份证”。
本报记者 姬娜 摄
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