
骑手在“友好社区”可休息 还可兑换礼品
“看到消防通道堆放杂物有

安全隐患，我上报给了社区，没想
到还获得了积分。”3月 24日，在
西安市碑林区西勘社区，今年 38
岁的骑手邵文娟用积分兑换了一
瓶洗手液。

从事UU跑腿两年多的她，之
前最苦恼的问题是“进门难”。有
的小区保安不让骑手进去，理由
是有小区发生过骑手车速过快撞
人、停车不规范堵塞通道等事件，
物业出于维护安全秩序考虑不让
骑手进门。居民则要求她必须把

东西送上门，理由是自己就想足
不出户，所以才叫了跑腿业务。

不过，去年下半年开始，“进
门难”问题有所改善，碑林区不少
社区和商圈都在创建“骑手友好
街区”。

“这给我们带来很多温暖，比
如西勘社区，给骑手提供休息、充
电的地方。我是二胎妈妈，社区
也有午托和晚托，解决了后顾之
忧。”邵文娟认为，“友好”是相互
的，她被社区的暖心服务所感
动，所以自己也乐意参与社区的

志愿服务、基层治理，与城市“双
向奔赴”。

“送外卖过程中，我看到共享
单车乱停放，就帮忙摆放整齐。”
外卖骑手黄江鹏也因此兑换了
礼品。

在该社区的图书室，外卖骑
手岳科伟边充电边翻看图书。他
说：“社区给骑手提供吃饭、休息
和看书的地方，给我们带来了很
多便利。午餐延时提供，还有优
惠价。希望有更多的社区能建设

‘骑手友好社区’。”
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3月 24日，记者从陕西省民政
厅获悉，为强化服务类社会救助与
老年人福利有效衔接，推动集中照
护服务政策更多更公平惠及经济困
难老年人，构建可持续、可推广的经
济困难失能老年人等群体集中照护
服务模式和保障机制，陕西省民政
厅、陕西省财政厅联合印发通知，做
好经济困难失能老年人等群体集中
照护工作。

明确集中照护服务对象
和标准

《通知》明确了集中照护服务对
象和标准。中央财政支持经济困难
失能老年人等群体集中照护服务，
主要通过中央财政困难群众救助补
助资金渠道安排资金，对入住养老
机构的经济困难失能老年人等群体
给予补助，并对收住经济困难失能
老年人等群体的养老机构结合绩效
考核结果予以适当补贴。

集中照护服务对象，纳入最低
生活保障范围且自愿入住养老机构
的失能老年人（经评估为中度失能、

重度失能、完全失能的老年人）、高
龄老年人（年龄在80周岁及以上的
老年人）。有条件的市（区）可将“老
年父母+残疾子女”家庭中纳入最
低生活保障范围的重度残疾人纳入
集中照护范围。实施长期护理保险
政策地区参保人员已经通过基金支
付基本护理服务费用的，不纳入救
助范围。

集中照护服务标准不超过当地
特困人员基本生活标准和全护理照
料标准的总额。对入住养老机构的
经济困难老年人的补助标准，按照
集中照护服务标准与当地最低生活
保障标准的差额确定，并相应扣除
经济困难失能老年人等群体的老年
人护理补贴、养老服务补贴和残疾
人“两项补贴”。

有集中照护服务需求的
可自主申报

集中照护服务的申请主要有自
主申报和主动发现两种方式。有入
住养老机构意愿并已纳入陕西省最
低生活保障范围的老年人，可根据

自身情况向当地县级民政部门申请
进行老年人能力评估。另外，通过
常态化探访关爱以及能力评估发现
符合条件的老年人，引导其及时申
请集中照护服务补助。

按照“先入住、后补助”原则，经
评估确定为失能老年人（中度失能、
重度失能、完全失能的老年人）以及
高龄老年人（年龄在80周岁及以上
的老年人），老年人等群体或其代理
人可以在入住养老机构满30日后，
持身份证、户口簿原件及复印件、
《养老机构服务合同》和有效缴费凭
证，并填写《经济困难失能老年人等
群体集中照护服务补助申请表》，向
当地县级民政部门申请集中照护服
务补助。

县级民政部门应当对申请对
象实际入住养老机构及其收费标
准，已享受最低生活保障金、老年
人护理补贴、养老服务补贴和残
疾人“两项补贴”相关情况进行审
核，并在一定范围内以适当方式
进行公示，公示时间一般不少于 5
个工作日。经审核符合条件的，

作出予以补助的决定，同时确定
补助金额。

补助金原则上按月实行社会
化发放，补助金从申请对象入住
养老机构当月起算，并于申请通
过的次月通过惠民惠农财政补贴
资金“一卡通”管理系统拨付至本
人“一卡通”指定账户或补贴对象
授权确认的个人账户。符合条件
并已领取补助金的集中照护服务
对象，入住机构未满 15日离世或
不再入住养老机构的，补助金按
申请当月核定补助金额的 50%予
以发放；入住满 15日后离世或不
再入住养老机构的，补助金按 1个
月予以发放。

对“套补骗补”等违法违规情况
依法依规严肃追究责任

省民政厅、省财政厅在分配该
项集中照护服务补助资金时，采取
因素法分配，主要考虑需求因素、财
力因素和绩效因素。其中，需求因
素主要考虑各地经济困难失能老年
人等群体数量等。

省民政厅、省财政厅将对补助
资金实施目标、支持对象、资金使
用、信息公开等开展全流程监管和
绩效评价，定期开展检查，确保资金
管理规范和使用高效。各市（区）民
政、财政部门要严格遵守财经纪律，
确保原始凭证的真实性、审批程序
的规范性、支付的合规性，不得提前
支付、超额支付。不得擅自扩大资
金支出范围，不得以任何形式挤占、
挪用、截留、滞留补助资金，补助资
金使用后按支出方向单独记账、分
别核算。

对发生“套补骗补”、虚报错报
考核指标数据、违反财政资金使用
相关规定、滥用职权、玩忽职守、徇
私舞弊等违法违规情况的，依法依
规严肃追究责任；对相关当事人骗
取补助金的要依法追回；对养老机
构与老年人恶意串通骗取补助资金
的，依法追究责任；对地方管理不
严，发生“套补骗补”造成不良社会
影响的，将予以通报批评，并加倍扣
减中央补助资金。

本报记者 王嘉

陕西做好经济困难失能老年人等群体集中照护工作

有集中照护服务需求的老人可自主申报
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据了解，目前，陕西省委社会
工作部统筹协调开展三秦暖“新”
行动，多方主体共建，通过建设“骑
手友好街区（社区、商圈）”、打造

“三秦暖新驿站”、启动“爱新餐”

等，着力解决新就业群体“进门难”
“歇脚难”“用餐难”等急难愁盼。

比如，在物流园区、加油站等
场所建设 24 小时智能化服务驿
站，提供停车、休息、饮水和充电

等服务；推广“骑手便民地图”，方
便骑手快速找寻配送点定位；在
小区门前、商户周围设置一批“暖
心专区”，解决骑手取餐慢、停车
难等问题；鼓励通过人脸识别、赋

码管理等，方便快递员、网约配送
员出入；探索“以服务换积分”等
工作模式，有效将“治理变量”培
育为“治理增量”。
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开展三秦暖“新”行动 解决急难愁盼

骑手不仅可以在“友好街区”畅行、休息，参与基层治理，还可
以兑换礼品……目前，我省开展三秦暖“新”行动，解决外卖骑手等
新就业群体“进门难”“用餐难”等急难愁盼。

西勘社区党委书记、居委会
主任刘洋介绍称，作为碑林区
首批“骑手友好社区”，该社区
拓展骑手充电区、休息区和文
化活动区，提供折扣用餐及午

餐的延时服务。同时，通过召
开线上“小哥议事会”，广泛搜
集骑手的诉求与意见。并积极
探索构建积分管理激励机制，
发挥骑手的职业优势，引导骑

手走进社区、深入网格，积极参
与信息上报、政策宣传等志愿
服务活动，获得的积分可兑换
礼品。

除了提供类似的服务外，碑林

区和南社区还联合多家单位为骑
手们开展了公益体检活动。

一些商超也在创建骑手友好
场景。记者在王府井百货内看
到，麦田美食公园前摆放着醒目

的标识牌，“外卖骑手错峰用餐
（14:00-21:00）全场 9折优惠”。相
关负责人张楠表示，暖心餐补致
敬城市“摆渡人”，24个餐饮品牌
可供骑手选择。

引导骑手参与基层治理

“自从去年 6月创建‘骑手友
好街区’以来，目前，我们全区
1515 个小区中，560 个小区已实
现骑手车辆畅行，636 个小区允
许骑手步行入内，总体上畅行小
区占比近 80%。”碑林区委社会工
作部工作人员表示，围绕骑手

“进门难”这一配送痛点，碑林区

发动街道和社区工作人员走访
辖区小区院落，与各方协商交
流，宣传“骑手友好街区”建设，
引导物业本着方便群众、提供便
利的初衷建设畅行小区。同时，
约谈走访平台企业，要求加强骑
手管理约束，在小区内注意规范
言行、文明骑行。

针对骑车畅行的小区，在小
区入口设置小区总平面图，方便
骑手精准配送；针对步行畅行的
小区，由街道和社区积极与物业
或业委会沟通，征求居民意见，
力争允许骑手骑行进入；针对涉
密单位等不允许骑手入内的小
区，通过设置取餐柜等方式缓解

配送压力。
此外，依托临街社区、商户等

场所建成了 131个“碑邻驿”红色
驿站，提供临时休息、饮水热饭、
手机充电等服务。发动 160余家
沿街餐饮门店、商户向骑手提供
免费饮水、休息，以及用餐、理发
和车辆维修等折扣优惠。并成

立全省首家外卖配送行业调解
委员会和蓝骑士配送行业联合
工会。同时，发挥骑手走街串巷
的“移动探头”优势，碑林区聘任
100 余名外卖骑手为志愿网格
员，通过“随手拍”等方式上报环
境卫生、城市管理等问题 400 余
件，问题解决率 100%。

碑林区近八成小区骑手畅行 160家商户提供服务

骑手邵文娟（左）用积分兑换到礼品。

引导骑手积极参与社区基层治理

新就业群体与城市“双向奔赴”


