
社址及印刷地址：西安市环城南路东段 1号 邮编：710054 售价每份 1元 广告发布登记编号：61010020170002 陕西日报印刷厂承印 本报部分图片源于网络，请作者与本报联系

2025年3月31日 星期一 官方微博：新浪@三秦都市报 www.sanqin.com

责编：周梦
美编：赵明月
组版：王震
校对：公大年社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里社区里周刊Ａ8

板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会板凳会

“家有一老，如有一宝”。西
安市雁塔区电子城街道广交社
区活跃着一支以银龄命名的志
愿服务队，这群精神抖擞的志愿
者平均年龄 65岁，他们发挥自身
特长，助力邻里守望，是邻居们
眼中的“宝”。

“我只说了一句‘我想吃鱼’。
谁知道，第二天她们就把鱼给我拿
来了。”3月30日，广交社区92岁的
独居老人任文秀手捧一盆熏鱼激
动地说。头一天，该社区徽光银龄
志愿服务队的志愿者李萍和白静
来看她，帮她打扫卫生，并问她还
有什么需要帮忙的。

听老人说想吃熏鱼，64岁的李
萍当天就到徐家庄买了一条黑鱼，
精心烹制，第二天端着做好的熏鱼
送上门。

同日，72岁的志愿者黄笑丽
和 69岁的志愿者蒋铁钦又一次
来到曹先生家，和老人拉家常。

“志愿者经常上门来家访，去年
腊八节给我送了腊八粥和爱心
菜。”因患病做了手术的曹先生
说，来自同龄人的这份温暖让自
己格外感动，也让他有了战胜疾
病的力量。

蒋铁钦翻开志愿者积分册，
上面记录了她参与的每一次志愿
服务活动，比如植树节、学雷锋活
动等。“我在服务队负责每一场活
动的通知发布，服务队里都是年
龄比较大的志愿者，他们的精神
实实在在鼓励着我，激励着我。”蒋
铁钦说。

在徽光银龄志愿服务队副队
长郑勇利看来，团队成员一起帮助
邻居们解决一些急难愁盼问题，比
如帮扶孤寡老人、调解邻里矛盾、
维护公共设施等。大家充分发挥
了余热，实现了老有所为。

“我们社区有 3330户，6100余
人，其中，60 岁以上的居民占比

25%。”广交社区党委书记、居委
会主任胡锡明说，徽光银龄志愿
服务队于 2024年 12月成立，成员
有辖区党员、居民志愿者近 100
人，平均年龄 65岁。社区通过开
展专业赋能培训等，组织志愿者
参与小区网格化管理、治安巡

查、特殊人群帮
扶、社区精神文
化建设、矛盾调
解等，推动基层
治理与志愿服务
协同发展。

银龄志愿者入户探访社区居民。
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本报讯（记者 成东丽）近日，碑
林区张家村街道交通社区党群服务
中心搬迁至新址。3月27日上午，记
者来到新址，看到宽敞明亮的办事
大厅、图书馆、儿童托管、书画室、体
育馆……一个个区域功能完备，布
局合理。

升级改造的党群服务中心还设
立养老小院，集社区养老、助餐及儿
童托育服务于一体。社区养老服务
为老年人提供生活照料、健康护理、
文化娱乐等一站式服务，让他们安
享晚年；社区托育解决了家长们的
后顾之忧，专业的幼师团队为孩子
们提供科学的早期教育；社区助餐
服务则为居民尤其是老年人提供了
便捷、营养的餐饮，让大家吃得放
心、舒心。

社区副主任郭优介绍，此次升
级改造还将驻地单位卫生所、家政
便民中心纳入社区嵌入式服务体
系。这些新增功能，将服务触角延
伸到居民生活的方方面面，真正做
到了把多项功能嵌入居民身边，满
足居民在学习、娱乐、社交、健康、生
活照料等多方面的需求，提供近距
离优质高效服务。

本报讯（记者 谢斌）近日，阎良
区振兴街道航空二路社区华宇理想
国小区热闹非凡，一场别开生面的

“图书漂流”活动在这里温馨上演。
活动现场，社区工作人员与志

愿者们早早便将“图书漂流”摊位布
置得井井有条，各类书籍摆放整齐，
涵盖文学名著、儿童绘本、科普读
物、生活百科等多个领域，仿佛一个
小型的知识宝库，满足不同年龄段
居民的多样阅读需求。

“家里这些书放着也是占地方，
能通过这样的活动，让它们找到新
主人，继续发挥价值，很有意义！”居
民刘评一边将带来的闲置书籍放在
摊位上，一边笑着说道。在活动现
场，像刘评这样带着家中闲置书籍
前来交换的居民不在少数，大家都
希望自己曾经爱不释手的书籍，能
在新读者手中延续知识的旅程。小
朋友们也在家长的陪伴下积极参
与，成为活动现场一道亮丽的风景
线。“妈妈你看，这绘本里的故事好
有趣！”小女孩王采薇捧着刚挑选到
的绘本兴奋地说道。

此次“图书漂流”活动，目的在
于让那些沉睡在角落的闲置书籍

“动”起来。居民只需在现场简单
登记，就能把心仪的书籍带回家细
细品味，阅读完毕后，再将书籍归
还至“漂流点”，让更多人能够共享
阅读的快乐。独特的分享阅读方
式，不仅充实了居民们的精神文化
生活，还成为了增进邻里互动与联
系的桥梁。

航空二路社区相关负责人表
示：“未来，我们将持续深化‘聚爱
微时光·悦享家文明’服务理念，定
期举办类似的‘图书漂流’活动，不
断为居民打造更多优质的精神文
化交流平台，让书香成为社区最美
的底色。”

小驿站 大温暖

社区驿站让便民服务“零距离”
在西安市灞桥区水岸东方小区，一场别开生面的“议事

会”正在进行。3月28日下午，社区党委书记雍语瑶与居民们
围坐在一起，倾听大家的诉求。这是西安市灞桥区红旗街道
联盟社区每周五固定开展的“书记邀您来说事”座谈会，居民
们有烦心事、操心事，都会在这里畅所欲言。

联盟社区涵盖9个小区，服务超2万居民，面对老旧小区与
新建商品房交织、老年群体占比高的现实挑战，社区创新性地
通过空间重构、服务下沉与多元共治，让“家门口的幸福”触手
可及。

“上次咱们讨论的小区广场空
间不够，打乒乓球时球容易落在外
面的问题，物业正在拓宽广场，同
时再加个网，这下球就不会飞出去
了。”雍语瑶话音刚落，施工队的钻
机声便从广场上传来。记者看到，

物业经理正带领工人加紧施工，广
场改造正在进行。

“书记邀您来说事”是联盟社
区的一项特色活动。每周五，社
区党委书记雍语瑶都会带着易拉
宝走进小区，与居民面对面交流。

楼道卫生、辅导班噪声、车库
入口乱停车……类似的问题通过

“书记邀您来说事”不断得到回应
和解决。

“过去办个事要过天桥、爬楼
梯，现在走几步就能解决！”3月 28
日上午，年过七旬的王奶奶在社
区“联心驿站”办理完高龄补贴后
感慨道。

为破解社区主阵地偏远、老
年群体办事难的问题，联盟社区
构建了“社区主阵地（行政中

枢）—联心驿站（便民枢纽）—小
区广场（移动服务点）”服务体
系。通过服务下沉，居民步行 5分
钟即可到达驿站，真正实现了服
务群众“零距离”。

在“联心驿站”，就业、劳动保
障、计生、保障性住房、困难救助
等 10余项居民事务都能“一站式”

办理，部分业务甚至可由社区工
作人员代收材料、统一办理，实现

“数据跑腿代替群众跑路”。此
外，驿站还设立了 13项高频事项
代收点，推行“驿站初审—社区专
网办理—结果送达”模式，让居民
办事更高效。

“对于行动不便的老年群体，

我们社区进一步优化适老化服
务，高龄补贴等业务办理实现‘一
次提交、全程代办’，确保特殊群
体服务响应率达 100%。”雍语瑶
表示，针对快递员、外卖员等新就
业群体，驿站还提供休息区、热
水、手机充电等服务，让他们在奔
波之余，也能感受到社区的温暖。

居民办事更高效

“ 小 小 便 民 签 ，解 决 大 需
求”。在“联心驿站”墙上，一块

“幸福‘邻’距离”便民签展示板吸
引了记者的目光。这里整合了周
边配钥匙、废品回收、家政服务、
出行旅游等多类民生服务资源，

居民只需取下相应便民签，就能
联系商户获得服务。“有了便民
签，配钥匙、回收旧衣服都不用
东奔西跑了，太方便了！”一位居
民说。

“我们社区还与商户达成共

识，持便民签到店消费可享受团购
优惠，既便利了居民，也为商户带
来了更多客源，真正实现了双赢。”
雍语瑶说，未来还将把更多的商家
融入社区里，服务群众。

在社区的努力下，基层治理从

“管理”向“共治”转变，居民的幸福
感不断提升。雍语瑶表示：“社区
治理不是简单的‘修修补补’，而是
要真正回应居民需求，让每个人都
能在这里找到归属感。”

文/图 本报记者朱娜娜

3月28日，居民们在“书记邀您来说事”座谈会上反映问题。

书记“走出去”居民“敞开说”

多元共治织密幸福网
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银龄志愿队邻里眼中“宝”

社区“搬新家”
服务再升级

“图书漂流”
传递书香
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