
推荐性国家标准《售后服务
无理由退货服务规范》将于
2025年5月1日正式实施。该
标准提到，非现场销售经营者，
应向消费者提供七日无理由退
货服务。现场销售经营者，应按
承诺内容或双方约定向消费者
提供无理由退货服务。

“七天无理由退换货”不再
是线上专属，这一变化引起消
费者关注。近日，记者对西安
市部分商场的退换货政策进行
了实地调查，发现不同商场、不
同品牌在退换货方面存在诸多
差异。
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本报讯（记者 陶颖）清明假期
将至，除了制定出游攻略外，不少宠
物主将如何安顿好宠物列为重要事
项。上门喂养、宠物店寄养、家庭寄
养……如今，宠物寄养有了更多的
选择方式。

家住西安市矿山路海璟印象城
的冯涛，确定好清明假期出游时间
后，第一时间与之前提供过上门喂
养服务的小黎取得了联系。此次出
游，冯涛清明假期加年假，共有8天
不在家，在此期间，小黎将负责照顾
他家的狗。

3月 30日，小黎告诉记者，上
门喂养服务根据距离远近和宠物
大小，收费会有浮动，0—3公里、
体重 20斤以内收费 30元，多一只
加 5元。“进门后，会先开窗通风换
气，随后清洗狗碗，喂水喂粮，再

遛狗陪玩，清洗尿垫。应宠物主
要求，服务过程可提供照片或视
频记录，也可全程视频连线。”小
黎说。

而在家住西影路的刘瑗瑗看
来，把爱犬放在宠物店寄养是她
外出时的最佳选择。“宠物店寄养
是在宠物洗护美容、商品售卖以
外提供的一项基础服务。宠物店
人员相对专业，对宠物的习性比
较了解，宠物交给他们我放心
些。”刘瑗瑗说，她已确定了把爱
犬寄养在宠物店，实体门店让她
更放心。据刘瑗瑗选定的寄养宠
物店店员介绍，“我们店内大多是
小型笼子，大笼子较为稀缺，想为
自家的大型宠物预约寄养服务，
可得抓紧时间了。”

“设施齐全，活动范围大，24小

时专人陪护……”距离出游还有几
天，家住凤城四路的孙兰还没想好
自家萌宠的寄养地。“我家的狗比较
黏人，之前我外出，曾拜托朋友照
看，但能陪伴的时间有限。”孙兰
说，最近，她了解了家庭寄养，觉得
很不错，“选择家庭寄养的话，相关
人员不仅会关注狗的情绪，给足陪
伴感，还能满足宠物主人的定制化
喂养需求，有的还会拍摄宠物视频
进行反馈。”

家住韩森寨的陈明轩有过多次
寄养宠物的经历，对于有寄养需求
的宠物主，他建议，选择信誉良好的
寄养家庭或机构，可以通过网络搜
索、朋友推荐等方式了解寄养家庭或
机构的信誉和口碑；在寄养前，与寄
养家庭或机构签订寄养协议，明确
双方的责任和义务；选择寄养家庭

或机构时，要询问其是否具备基本
的宠物护理知识和经验，以确保宠
物在寄养期间能够得到妥善照顾。

3月 31 日中午，位于西安市
长安区子午街道台沟村的蓝莓种
植园里，连片的蓝莓树正绽放着
白色铃铛状的花朵。园主肖鹏告
诉记者，这批蓝莓将于 5 月 20 日
上市。

与此同时，“95 后”王琛的家
中，一盆蓝莓盆栽的果实颜色逐
渐变蓝。继阳台种菜、工位养香
蕉后，蓝莓盆栽最近成为年轻人
的新宠。

“看着蓝莓从开花到结果，是一
种可掌控的成就感。种的不是蓝
莓，是治愈感。”上班族小伊的蓝莓
盆栽还没有成熟，果实已被同事们

“预订”了。
除了种植过程解压，社交平台

上的“种植日记”更衍生出互动乐
趣。

记者在社交平台上搜索相关话
题，发现网友们不仅晒出办公桌上
各种盆栽，评论区更是变身“种植互
助站”。

电商平台数据显示，3 月蓝莓
盆栽成交量同比暴涨 246%，销量
突破百万盆。在电商平台上搜索
蓝莓盆栽，可以看到蓝莓盆栽的售
价在 25元—60元之间。在买家的
评论中可以看出，他们中许多人此
前已购买过番茄、香蕉、菠萝等“工
位蔬果”。

这股风潮并非突然兴起。早
在 2022 年，西安的年轻人就开始尝
试在工位水培香蕉苗；2023 年，顶
着金黄冠芽的菠萝盆栽风靡一时；
而今春，蓝莓凭借“20 天结果周期
+ 多年生”的特性，成为新晋“工位
网红”。

不仅如此，这种心理需求催生
出“种植经济”的溢价空间：在一家
网店中记者看到，带苗的蓝莓盆栽
售价约 23元，而带花或果的单株售
价则为39元，尽管贵了近60%，但销
量反而高出2倍。

更深层的经济动因，在于年轻
人对于“性价比”有了新的定义。
相较于以往的“量大实惠”，如今的
年轻人更愿为“体验投资”买单——
一盆蓝莓既是绿色装饰，又是社交
媒体的内容素材。

除了盆栽蓝莓，不少“种菜
类 ”商品都迎来不同程度的增
长。根据电商数据，盆栽番茄销
量超过 200 万单，盆栽草莓、阳台
豆苗、水培生菜等商品销量均出
现增长。

种植风潮带动相关商品销量激
增，商家顺势调整策略，从传统带土
发货转向盆栽化包装，提升成活率
与消费体验，产业链延伸至种子、工
具、肥料等细分领域。

在一家卖蔬菜种子的网店中，
名为“12种蔬菜种子”的商品，售出
112.28万件；另一家销售阳台种菜盆
的网店中，一款售价 18.9元的长方
形种菜盆销售量达500万。

业内人士分析，随着智能种植
设备、水培技术的普及，未来“办
公室农场”或“家庭农场”可能进
一步升级，推动相关产业向个性
化发展。

对于近期火热的盆栽蓝莓，肖
鹏给出专业建议：“家庭种植需用
酸性土壤，浇水时可将自来水静置
两天或添加柠檬酸调节PH值，施肥
以有机肥为主。若选南方品种要注
意冬季保温，北方品种则需注意夏
季遮阳。”

本报记者石喻涵
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悄然走红

清明假期临近 宠物寄养升温

线下也能“七天无理由退换货”了
商家：退换货须符合条件

3月31日下午，记者来到世纪
金花高新购物中心一层一家服装
店。店员表示：“因为店内售卖的
服装为高端品牌，在不影响二次销
售的情况下，需携带购物小票和凭

证来更换大小，也可以更换款式，
但不支持退货。”

随后，在世纪金花高新购物中
心二层客户服务中心，工作人员明
确表示：“特价、换季商品，无质量

问题一概不退换。因为商场的品
牌种类繁多，部分品牌可以做到七
天或者十五天无理由退换货。无
法实现退换货的，消费者在购买
时，店员会提前告知。”工作人员解

释，特价商品本身价格就比较优
惠，商家承担了一定的成本压力，
所以政策会有所不同。而且实体
店的商品，都是顾客在现场确认好
的，与线上购物体验是有区别的。

在科技路的金鹰国际购物中
心三层客户服务站，记者看到醒目
位置悬挂着公告牌，内容包括“质
量承诺”“价格承诺”以及“七天无
理由退换货”。

工作人员介绍，消费者购买商

品七日内如有不满，有权申请无理
由退换。但是黄金、珠宝、名表、烟
酒、化妆品等特殊商品除外。

申请退货时，必须确保商品处
于未使用状态，未曾洗涤，且不影
响二次销售，退货或换货的具体事

宜需与商家协商确定。如商品存
在损坏或瑕疵，商家会拒绝退换货
申请。

随后，记者走进了一家售
卖假发的品牌店。当询问是否
可以实现七天无理由退换货

时，营业员表示：“我们销售的
是特殊商品，不仅不能退货，连
更换都无法实现。”记者从网上
同品牌的客服处了解到，购买
假发不仅可以七天无理由退换
货，而且包邮。

线上线下售后有差异

市民成女士对线下“七天无
理由退换货”有一定限制条件表
示赞同。“我觉得这样的规定是
合理的，毕竟商家也要考虑到
成本和商品的完整性。但是，
希望在实际操作中，商场能对
各品牌进行监督，比如在判断
商品是否影响二次销售时，能

够更加客观公正，避免引起消
费者和品牌方销售员的纠纷。”
成女士说。

公益律师赵良善表示，商场
和品牌在制定退换货政策时，应
该充分考虑消费者的权益，做到
公平、合理、透明。对于特价、换
季商品等特殊情况，应该在销售

时就明确告知消费者相关政策，
避免产生纠纷。同时，线上线下
的政策也应该保持一致，不能让
消费者感到困惑。

针对消费者的担忧，建议消
费者在购买商品时，应保留好
相关的凭证，如购物小票、发票
等。如果遇到退换货问题，可

以先与商家进行协商，如果协
商不成，可以向相关部门投诉，
维护自己的合法权益。商场和
品牌应该加强自律，不断完善
退换货政策，提高服务质量，为
消费者营造一个放心的消费环
境。

文/图 本报记者 葛兰

应充分考虑消费者权益

特价、换季商品不退换

商场张贴的“七天无理由
退换货”公告。

金鹰国际购物中心。


