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本报讯（记者 张毅伟）3 月 31
日，公立医疗机构全面停止收取门诊
预交金，记者走访了西安部分医院看
到，大多已经全面清退门诊预交金。

当天上午，记者来到陕西省第二
人民医院（陕西省老年病医院）门诊大
厅。前来看病的张先生说，陕西省第
二人民医院多年前看病就不交门诊预
交金。记者看到，医生给他的处方上
开了一盒厄贝沙坦，价钱是6.59元，处
方上有二维码，患者扫码可以缴费。
护士也在向老年患者宣传解释公立
医院取消预交金的政策。记者在门
诊大厅的公告栏看到张贴的《关于取
消门诊预交金及清退就诊卡余额的
通知》。医院门诊办主任樊慧妮说，
根据国家卫生健康委《关于实施2025
年卫生健康系统为民服务实事项目的
通知》要求，陕西省第二人民医院（陕
西省老年病医院）自2025年3月1日
起，全面实施取消门诊预交金及启动
门诊预交金余额清退工作。

记者来到西安交大第二附属医
院看到，在门诊大厅醒目位置张贴着
《西安交大二附院关于取消门诊预交
金及清退门诊就诊卡余额的通知》，
医院取消门诊预交金，患者就诊时无
须提前预存费用，可通过移动支付、
收费窗口或自助机等渠道缴费。对

于急诊、急诊留观、门诊手术、急诊手
术等情形，以及老年人等确实有门诊
预交金需求的，在患者自愿的前提
下，提供门诊预交金业务。所有在医
院通过就诊卡或身份证充值且尚有
余额的患者，本人可以携带门诊就诊
卡和有效身份证件，前往西安交大第
二附属医院北大街院区（大明宫院

区）挂号收费人工窗口进行预交金退
款业务办理。

目前，西安多家医院取消了门诊
预交金，并对收费流程进行了改进。
挂号、检查、检验和取药等步骤均实
行实时收费，取消了预先存储功能，
改由专业的收费人员根据患者具体
情况办理医保报销。

公立医疗机构
开始全面清退门诊预交金
西安多家医院已取消预先存储功能

吃褪黑素、听助眠音频、床头放苹果……

这些助眠方式靠谱吗

制造焦虑虚假宣传引导消费

“AI培训速成班”
“圈钱”盯上老年人

先制造焦虑，宣传老年人不学AI就被淘汰了，
接着用免费或低价吸引关注；再用“虚假学员”案例
证明“成功人士”大有人在；最后以“名额有限”等话
术让老人冲动消费……

最近，一些不良“AI培训速成班”将手伸向老年
人的腰包。

“我母亲74岁，最近迷上
了AI培训，天天刷社交平台，
被卖AI课程的人‘洗脑’了，
非要买 3980元的 AI 视频剪
辑课，说自己要跟上时代潮
流。”家住西安市南郊的赵先
生说，他了解后发现，这个所
谓的AI培训，其实就给老人
一个大概的框架，写几句描
述词，在剪辑软件里生成一
个视频。他给母亲说，这么
简单的操作，他可以教，不用
花钱，母亲这才作罢。

3月31日，记者在多个社
交平台上看到，“老年人速学
AI跟上时代新步伐”“AI搞钱
的10种实操玩法”“阿姨用AI
月收入上万”“用AI改运保平
安”等内容充斥其中。

也有一些博主发布短视

频讲述自己的遭遇。有一位
博主发布AI培训骗局的警示
视频称，她参与的AI培训直
播课两个半小时内主播全程

“打鸡血”，说会一对一进行
线上辅导，等加上老师的微
信时，被告知要缴费 4888
元，才能成为学员，名额只有
10 个……在该条短视频下
面，记者看到有 2718 条评
论，许多网友表示自己有类
似遭遇。

记者在黑猫投诉平台上
看到，搜索AI课程，相关投诉
达4119条。其中有一个投诉
称，课程 399元买断送 AI工
具，后续不会有任何费用，但
没出两天，又推出了新的收
费项目，而且收款账号竟然
是个水果店。

AI培训“招生”多投诉也多

记者梳理发现，卖家向
老年人“圈钱”的一般套路
有：首先，话术中制造各种焦
虑，以免费或1元试听课吸引
关注，利用老年人对新技术
的好奇心，宣称学习AI有助
于保持思维活跃度，避免与
社会脱节。

接着，通过虚假案例如
“学完月入万元不是梦”等内
容，让大家信以为真。

随后，采用“饥饿营销”
策略，以“名额有限”等话术
逼迫老人冲动消费。

最后，一步步掉入陷阱。
如果感觉不满意，想退款比较
难。有位网友在某平台投诉

称，花 1元报名 AI绘图直播
课，直播结束后，花2980元购
买的课程，在后期使用过程中
发现给出的回复居然是错误
的，想退款却无果。

网友“饭搭子沉浸制作
美食”说，现在有很多人打着
AI免费学习的幌子，可你进
去听两天课就开始各种收费
了，告诉你AI怎么赚钱，然后
内容没有一点含金量。

据了解，2024年全省消
保委（消协）组织共受理教
培类投诉 1327件，其中线上
教培投诉较为突出，涉及虚
假宣传、诱导消费、退款难
等问题。

“AI速成班”“圈钱”有套路

北京德恒律师事务所高
级合伙人王奇律师对记者表
示，夸大宣传的AI培训课忽
悠老年人，涉嫌虚假宣传，属
于违法行为。

面对乱象，他建议消费
者尤其是老年人，要擦亮眼
睛，不要被广告所诱导，要理
性消费、放平心态，既要拥抱
时代，也要避免落入消费陷
阱。如果确需购买学习，要
仔细阅读培训合同。同时，
子女也要主动为父母筛选优
质课程，社区也可以开展“智
慧银发”培训，从根源上斩断

诈骗链条。
社交平台也应尽到自查

义务，及时制止虚假宣传行
为，建立 AI 培训广告“适老
化”审核机制。市场监督管
理部门要加强监管，以技能
等培训为目的的相关培训机
构是需要有资质的。

如果出现问题，要及时
与培训机构协商退款，也可
向消费者协会等投诉举报。
对于涉嫌诈骗等违法行为，
应向公安机关报案，或通过
法律途径维护自身权益。
本报记者姬娜实习生王宇

平台要尽自查义务相关部门加强监管

陕西省第二人民医院医护人员向患者讲解全面清退门诊预交金政策。
本报记者 张毅伟 摄

中国睡眠研究会最新发布的《2025年中国睡眠健康调查报告》
显示，有一半以上“00后”和近一半“90后”的入睡时间晚于24时。
不少年轻人开始为助眠找方法，实体的保健品、虚拟的助眠服务、各
类助眠小妙招等纷纷火了起来。

在社交平台搜索“失眠”一词，就
能找到许多网友的“经验帖”。其中，
主要推荐的产品便是褪黑素。记者
在淘宝上搜索褪黑素看到，首页的几
款产品销量均超过 10万件，产品的
宣传页都写着“改善睡眠”“睡得快”
等字样。

“这个吃起来口感跟软糖一样。

之前坐在电脑前困得很，结果一沾床
就清醒了，吃了这个之后确实挺容易
就睡着了。”“90后”王雨辰介绍，她
此前饱受失眠困扰，便在网上购买了
三瓶褪黑素，的确有效果，不过担心
有依赖性，打算吃完之后停一段时间
再看。

记者走访部分药店了解到，市面

上销售的褪黑素大多被列入保健品
一类。据药店工作人员介绍，褪黑素
可以调节失眠症状，但毕竟是保健
品，不能作为常规药物治疗失眠，长
期、过量服用还可能会影响人体正常
分泌褪黑素，反而加重失眠症状。治
疗失眠最好还是咨询医生，采用更专
业的指导后科学助眠。

褪黑素有效果但不宜长期服用

除了助眠保健品外，还有一些年
轻人选择在网络平台上寻找助眠服
务。其中，观看或收听助眠视频、音
频便是常见的方式之一。

“网上有很多助眠的视频，我每
天看着视频就睡着了。”小张给记者
看他在某网站收藏的20多个助眠视
频，有些是会员专享视频，为此他还
花钱充值成了会员。视频中，博主们
有的通过羽毛轻刮麦克风、音叉敲击
物体，有的通过低声轻语、睡前故事
等声音疗法的方式，让人进入放松状
态从而入眠。

还有一些网友通过视频分享“音
疗助眠”方式，视频中主播大多会在
音疗馆里，戴上眼罩躺好后，点上香

薰的同时开启悠扬的音乐，音乐播放
时长通常在半小时到一小时，让人在
此过程中逐渐进入深度放松状态，实
现安然入睡的效果。通过视频分享，
让无法亲临音疗馆的网友沉浸式体
验“音疗助眠”。

“在床头放一个苹果可以助
眠。”前不久，许多网友在观看网剧
《爱你》中发现了这样的桥段，于是
一些人在社交媒体分享，引得众多
网友纷纷效仿。

对此，注册营养师张英介绍，
苹果中含有芳樟醇，这种物质被认
为能降低心率，通过影响神经系统
达到镇静效果，这种方式有一定的
科学依据。不过，一个苹果散发的

香气浓度理论上是不足以达到镇
静效果的，当然每个人的嗅觉敏感
度不一样，有些人对香气较敏感，
可能会有轻度放松作用，而对有些
人则效果并不明显。对于大多数
人来讲，这种方法可能只是一种心
理暗示，帮助轻度压力下的失眠人
群舒缓情绪。

张英表示，各类助眠产品大多是
“气氛组”，科学的睡眠规律、舒适的
睡眠环境更为关键，睡前要避免大量
进食，以及饮用茶、咖啡等饮品。同
时，长期接触电子屏幕也会抑制人体
褪黑素分泌，因此睡前尽早远离手机
和电脑，避免长时间使用电子设备。

本报记者文晨

网上助眠服务种类繁多


