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新华社北京4月11日电（记者
张晓洁谢希瑶）记者4月11日从商
务部获悉，2024年 8月加力实施家
电以旧换新政策以来，各地多措并
举扎实推进，企业协会积极响应竞
相发力，截至 4月 10日，消费者累
计购买以旧换新家电产品达 10035
万台。

2025年，家电以旧换新政策突
出“加力扩围、惠民升级”，将补贴
家电种类从“8+N”类增至“12+N”
类，将每人可补贴的空调数量增至
3件，在补贴范围和政策流程上进
一步优化。截至目前，地方已组织
开展家电促消费活动7000余场，全
年计划开展近3万场。

例如，江苏实现1000万有线电
视用户开机即显示以旧换新宣传
画面；安徽将以旧换新门店纳入政
务平台民生服务地图；重庆建立
623个标准化回收站点，废旧家电
回收利用率提升至92%。

此外，主要家电企业和电商
平台积极参与各地家电以旧换
新。中国家用电器协会等协会组
织企业发布绿色智能新品，制定
相关团体标准，向消费者推荐优
质产品等。

记者了解到，下一步，商务部将
指导各地进一步加大工作力度，优
化操作流程，推动家电以旧换新政
策进一步落地落细，取得更大成效。

全国家电以旧换新突破1亿台

新华社北京4月11日电（记者
任军陈云富）随着国际现货黄金价
格突破每盎司 3200美元，11日，以
人民币计价的黄金期货、现货价格
大幅上涨，带动品牌金店足金饰品
报价首次突破每克 990元关口，距
离每克1000元仅一步之遥。

数据显示，11日，上海黄金交
易所现货黄金价格盘中突破每克
760元，涨超2.8%；上海期货交易所
黄金期货主力合约最高触及每克

763 元，涨超 3%，均创下历史新
高。在终端市场，周大福等足金饰
品报价由4月7日的每克918元，上
攻至每克990元，周内涨幅达7.8%。

东方金诚研究发展部副总监
瞿瑞表示，受美国关税政策冲击，
国际贸易政策不确定性依然很高，
美元指数大跌，市场避险情绪高
涨，对金价形成有力支撑。

国内金价 2024年上涨超 27%
后，今年的涨幅已超23%。

猛涨！足金饰品报价直逼每克1000元

陕西发布一季度消费者投诉情况分析报告

共受理消费者投诉3558件

包装好的商品“表里不一”

近日，有网友晒出了自己在
超市购买的“澳洲肥牛火锅片”，
包装的图片和上层肉片纹理均
匀，但下面却藏着厚厚的一层肥
肉。这一话题引发了消费者讨
论，不少人反映，购买包装好的蔬
菜、肉类、水果等食品时，经常会
遇到“表里不一”的情况。

4月 10日，记者在西安市龙
首北路一处水果摊购买了一盆
草莓。透过保鲜膜看去，这些
草莓虽然个头不大，但每一个
都是红艳艳的。然而撕开保鲜
膜，拿出最上面的一部分草莓
后，下面近一半草莓表面都呈
现大片白色。

当记者将这一情况反映给
摊主时，对方表示，这些草莓从
产地进货时便已经包装好了，几
乎每一盆都是这样的情况。“我
可以向你保证，这都是今天早上
刚到的货，绝对没有坏的。而且

市面上盆装草莓都是这样包装
的。”摊主说。

记者随机采访了 5 位消费
者，他们均表示遇到过包装好的
食品“表里不一”的情况，而且不
止一次。不过，5位消费者中只有
张先生一人有找商家维权的经
历，其他人则选择无奈接受。

“那次我在超市买了一盒五
花肉，结果里面竟然有一整块全
是肥肉，那块肥肉正好被标签遮
住，不打开包装根本看不到。超
市说是员工装的时候‘误操作’，
最后给我退掉了。”张先生说，一
般情况下，打开包装后只要看着

“不太过分”，他不会专门跑去找
商家。

陕西志辰律师事务所律师
刘忆恒认为，《中华人民共和国
消费者权益保护法》规定，消费
者有权获得真实、全面的信息，
以做出明智的购买决策。消费

者购买包装好的食品时，不可能
打开看个究竟，包装上的图片及
上层食品的卖相在一定程度上
决定了消费者的购买意愿。诱
人的表象，实则却隐藏着不一样
的内容，这无疑构成了对消费者
知情权的侵犯。

记者采访了西安市消费者
权益保护中心，工作人员表示，
消费者在购买食品时，应认准
证照齐全的商超、门店或正规
的电商平台，尽量选择透明包
装的食品，避免购买完全封闭
或不透明容器包装的食品。同
时，消费者在购买后务必保留
购物小票、订单记录、商品图片
等凭证，若发现实际商品与宣
传不符、存在质量问题或涉嫌
欺诈，可第一时间与商家协商
退 换 ，协 商 无 果 的 ，可 拨 打
12345进行投诉。

本报记者文晨

记者手记

少些套路 多些真诚

新华社北京4月11日电（记者
张晓洁谢希瑶）国务院关于《加快
推进服务业扩大开放综合试点工
作方案》的批复 11日发布。根据
方案，在已有试点地区基础上，
将大连市、宁波市、厦门市、青岛
市、深圳市、合肥市、福州市、西
安市、苏州市等 9 个城市纳入试
点范围。

根据批复要求，工作方案实

施要围绕进一步全面深化改革、
推进中国式现代化、服务现代化
经济体系建设和新质生产力发展
需要，赋予新一轮服务业扩大开
放综合试点新内容新任务，主动
对接国际高标准经贸规则，深入
开展改革创新探索，大胆试、大胆
闯，有序扩大自主开放，释放超大
规模市场潜力，积累更多可复制
可推广经验，促进服务业高质量

发展，为建设更高水平开放型经
济新体制作出更大贡献。

批复明确，各试点地区要加强
对工作方案实施的组织领导，进一
步完善试点管理体制，优化协同联
动、保障有力的工作机制，加强人
才培养和高素质专业化管理队伍
建设，推动试点任务落地落实，更
好为全国服务业开放创新发展发
挥引领作用。

西安等9城市
纳入服务业扩大开放综合试点

■文晨

本报讯 （记者 谢斌）陕西省
消保委近日发布 2025年第一季度
消费者投诉情况分析报告，根据全
省各级消保委（消协）组织受理消
费者投诉情况统计，2025年第一
季度共受理消费者投诉 3558件，
解决 2709件，投诉解决率 76.14%,
为 消 费 者 挽 回 经 济 损 失
1116031.97 元。接待消费者来访
和咨询 3937人次。

根据投诉性质，售后服务问
题 占 28.47% ，质 量 问 题 占
18.47%，价格问题占 17.68%，虚假
宣传问题占 13.35%，合同问题占
12.84%。其中，售后服务、质量、
价格、虚假宣传、合同占据了消费
者投诉的前五位。

在所有投诉中，商品类投诉为
2061件，占总投诉量的 57.93%，其
中家用电子电器类，
日用商品类，服装鞋
帽类，烟、酒和饮料
类，食品类居商品类
投诉前五位。

服 务 类 投 诉 为
1385 件，占总投诉量

的 38.93%，其中销售服务类、生活
及社会服务类、教育培训服务类、
房屋装修及物业服务类、电信服务
类居服务类投诉前五位。其他类
投诉为 112 件，占总投诉数量的
3.15%。

报告显示，随着国家消费补贴
政策全面落地，消费市场活力显著
提升，但部分商家及平台的不当行
为侵害消费者权益、违背政策初
衷。

省消保委建议：消费者在使用
补贴时优先选择资质齐全、信誉优
良的正规平台或商家，查看补贴申
领细则及补贴前后商品价格波动
情况；留存商品详情页、促销承诺
及订单流水凭证等，遇“先涨后补”

“强制撤单”等问题时截图存证，及
时投诉举报。

上面是精心挑选的“门面担
当”，下面是品相残缺的“替身演
员”——透明的保鲜膜本应是让
消费者直观验证产品质量的“窗
口”，如今却在一些商家的操作下
成了劣质产品的“遮羞布”。

货真价实是买卖双方最朴
素的契约，这不仅是对消费者
基本权益的尊重，也是商家应
有的诚信经营之道。如果产品

确实如表面所示，那么何必遮
掩？当消费者反复经历“拆封
即贬值”的失望，被消耗的不仅
是单次购物体验，更是对市场
的信任感。

这些精心设计的“包装魔术”
或许是默认的潜规则，然而将潜
规则凌驾于诚信准则之上，让消
费者靠运气避坑，也违反了市场
公平竞争原则。

改变这一现状或许需要多方
合力，除了相关职能部门的监管，
消费者也应该对这些“表里不一”
的现象发声，维护自己的合法权
益。当商家把聪明劲从“包装魔
术”转向“品质修炼”，少些套路，
多些真诚，才能让每一个消费者
都能放心购物，也能让每一个商
家在公平竞争中获得真正的市场
回报。

律师：侵犯消费者知情权


