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聊天时谈及的内容被精准推送

智能电子产品会“读心术”？
不少人都有这样的经历，

聊天时谈及的内容马上就被精
准推送。在快节奏的数字时
代，智能手机、智能电器已成为
我们生活中不可或缺的一部
分，然而，其在带来便利的同
时，也可能成为泄露个人隐私
的“帮凶”。

如何才能有效保护自己的
隐私安全呢？4月14日，记者
请专业人士来支招。

“作为贷款创业者，最担心的
就是因违规受罚影响经营。没想
到执法人员告知我们符合‘首违
免罚’条件，免除了罚款。这种温
情执法给了我们改正的机会，今
后一定从自身做起，维护西安市
容环境秩序。”4 月 14 日，“弈云
棋”围棋体验馆负责人董先生感
动地说道。

这并非个案，而是西安市城管
执法系统推行“首违免罚”制度的
又一实践典范。事情始于 4月 2
日，雁塔区电子城中队执法队员巡
查时发现，电子六路一家商户存在
违规占道施工、设置门头牌匾的行
为。经了解，该商户负责人董先生
是来自河南的创业者，对本地门头
牌匾设置规范不甚了解。

“当时确实很忐忑。”董先生
坦言，“作为贷款创业者，每天都

要承担上千元的运营成本，很担
心高额处罚。”令他意外的是，执
法人员不仅耐心讲解审批流程，
还主动留下联系方式提供指导。
在后续工作中，执法人员先后四
次上门，全程指导办理相关手续。

据了解，董先生来自河南，在
西安上大学，从小喜欢围棋，曾获
河南省围棋大赛冠军，属于围棋
专业人才。今年初，他在电子六
路创办了一家围棋培训机构。

雁塔区城管执法局电子城中队
副队长王建华表示：“考虑到当事人
属初次违法、情节轻微且及时纠正，
经上级审核确认符合‘首违免罚’条
件，我们依法作出不予处罚决定。”

西安市城市管理和综合执法
局工作人员介绍，“首违免罚”制
度可追溯至2006年。当时为践行
人性化执法理念，西安市印发专

项文件明确要求：对轻微违法或
初到本市的外地投资者、游客等，
以教育劝导为主，首次违法免予
处罚。2021年新修订的《中华人
民共和国行政处罚法》将这一做
法上升为法律制度，目前全市城
管系统均依法执行该规定。

在雁塔区城管执法人员的专
业指导和雁塔区政务大厅工作人
员的高效协作下，董先生很快办妥
了门头牌匾设置审批手续。这场
执法“温度”与守法“尺度”的完美
结合，既维护了城市管理秩序，也
为创业者营造了良好的发展环境。

4月 8日，董先生给雁塔区城
管执法局电子城中队送上了“公
正执法 为人民服务”的锦旗，并承
诺今后一定遵守规定，共同维护
良好的城市管理秩序。

本报记者赵丽莉

西安市雁塔区城管执法
局电子城中队的“首违免罚”
决定，展现了城市治理中法理
与情理的巧妙平衡。对创业
者因不了解政策而轻微违规
的行为免予处罚，既坚持了依
法行政，又体现了执法的人性
化。这种“首违免罚”的实践，
不仅是对法律精神的灵活运
用，更是对轻微违法者的包容
与引导，凸显了执法从“惩戒”
向“教育”转变的理念。

同时，柔性执法在此案例
中进一步升华为主动服务。

执法队员不仅宣讲政策、实地
指导，还积极协调政务部门加
速办理手续，将“管理”转化为

“帮扶”。这种既有“力度”又
有“温度”的治理方式，既维护
了法律权威，又纾解了群众困
境，为城市管理树立了典范。
执法的目标在于促进社会和
谐，而西安市雁塔区城管执法
局电子城中队的做法正是对
这一目标的生动诠释——规
则之下，不失温情；秩序之中，
更见包容。

赵丽莉

你是否曾有过这样的经历，和
他人聊起某个话题或物品，之后打
开手机，相关内容便不断推送。

“前两天，我和家人闲聊时，
说想添置些露营装备，总共聊了
也没几句，再打开手机时，多个软
件推送相关物品。”家住西安市凤
华路的陈明感慨道，手机不知什
么时候成了生活中“最懂”他的
人。陈明说，这样的情况，他已经
不是第一次遇到了，键盘、头盔、
相机……一开始，面对突如其来
的推送，他很惊讶，同时有些忧
虑，但如今，已经习惯了。

不久前，家住西安市科技二

路的赵蕾和朋友聊天时说起某款
心仪已久的包包，再打开手机，购
物软件便齐刷刷地推送起来。“精
准得好似拥有‘读心术’。”4月 14
日，赵蕾在与记者沟通时疑惑地
说，智能手机本身并不具备直接
监听用户谈话的功能，那么，这种

“心有灵犀”的推送究竟是如何产
生的呢？

而让家住西安市经九路的李
嘉心存疑惑的则是家里的扫地机
器人“小胖”。生活中大多时候，

“小胖”的响应会在李嘉喊一声“小
胖”后进行，但偶尔，李嘉的话语中
并未有这两个字眼，“小胖”便会应

答“我在”或自顾自地说些什么。
李嘉疑惑地说：“难道静静待在角
落里的‘小胖’，默默地听着我说的
每一句话，如果是的话，它会不会
将其录下来甚至上传？”

记者采访中，家住北池头二
路的孙柔说，她家的智能音箱也
出现过和李嘉家扫地机器人一样
的情况。更让她担忧的是，家里
的智能电子产品好像记录了她的
生活习惯，如智能电视会在特定
时间段开启，床头灯会在特定时
间段关闭。“一想到我的行为被记
录并进行分析，心里就觉得怪怪
的。”孙柔说。

闲聊时提起 相关内容精准推送

数字时代，我们每个人的生
活都和数据息息相关，而事实上，
我们每个人也正在被“过度收集
用户信息”的问题困扰着。使用
手机时，如何才能有效保护自己
的隐私安全呢？

王浩建议：一是谨慎授权。
在安装应用程序时，仔细阅读其
权限请求，对于不必要的权限如
麦克风、位置信息等，可以选择拒
绝或仅在使用时允许。二是定期
清理。定期清理手机中的缓存文
件和不必要的应用程序，以减少
个人信息泄露的风险。三是使用
安全软件。安装可靠的安全软
件，对手机进行定期杀毒和检测，
确保手机系统的安全性。四是开
启隐私输入模式。聊天、发邮件
或编辑文档时，手机输入法很可

能在不知不觉间记录输入内容，
并上传至服务器进行分析，这无
疑为隐私泄露埋下隐患，开启隐
私输入模式，能为输入内容加上
一层“保护罩”。

王浩同时提醒，手机安装的
大部分应用程序都拥有麦克风权
限，但是很多应用程序都并不是
真正需要这项功能，因此需对应
用程序权限进行严格管控：进入
手机的“应用设置”或“应用管理”
界面，逐个查看应用程序的权限
列表，找到“麦克风”或“录音”权
限选项，对于那些明显不需要录
音功能的应用程序，果断把权限
设置为“禁止”，对于确实需要录
音功能的应用程序，也可设置为

“仅在使用中允许”，避免其在后
台偷偷录音。

使用手机时如何有效保护隐私安全

为什么手机能知道我们“想
什么”，像有“读心术”一般？软件
工程师王浩表示，手机安装的应
用程序，确实有通过使用手机麦
克风等设备收集用户信息的功
能，收集后根据用户喜好和需要
推送相关内容，但前提是，需要得
到用户的授权，这种授权往往写
在协议里，而多数人为了尽快安
装，不仔细阅读，稀里糊涂地就点
击了“同意”，交出了相应权限。
一旦获取了这些权限，应用程序
就如同隐匿在暗处的“窃听者”，
收集到用户的语音信息，再通过
大数据分析，筛选出关键词，比如

“度假”等，进而将相关内容精准

推送给用户。
王浩提醒，相比于应用程序

窃听，用户日常浏览留下的痕迹，
才是隐私泄露的重灾区。搜索引
擎记录下每一次搜索的关键词，
浏览器保存着详尽的浏览历史记
录，在网页上的停留时长、点击过
的链接，都被一一记录。与此同
时，位置信息共享功能也让用户
的行踪无所遁形，去过的地方，都
被纳入数据范畴。当这些海量数
据汇聚起来，经过算法分析，一个
精准的用户画像就此诞生。“即便
你只是和朋友口头提及某个产
品，只要你或身边关联密切的人，
此前有过相关搜索，系统就会将

你标记为潜在的目标客户，源源
不断地推送相关内容。”王浩说。

对于智能电器的未呼唤响
应，记者电话咨询了某品牌扫地
机器人客服，对方表示，多数语音
助手需持续监听唤醒词，但仅在
被唤醒后开始录音并上传至云
端。本地处理通常仅用于检测唤
醒词，不存储完整对话。未呼唤
却发生响应的情况，可能是因环
境噪声被误判成唤醒词，导致片
段录音被上传。

同时记者了解到，部分智能
摄像头、智能电视会通过运动检
测或观看习惯收集数据，即使是
未唤醒状态。

手机为何拥有“读心术”智能家电为何突然响应

收集数据，智能电子产品能
够更好地了解用户的喜好和习
惯，进而提供更为精准的个性化
服务。然而，数据的收集又是一
把双刃剑，夹杂着信息泄露的风
险。此外，摄像头的配备也增加
了智能电子产品泄露用户隐私的
风险。

如何防范类似事件的发生？
王浩建议，防范智能电子产品泄
露用户隐私需要从设备选择、使
用习惯、网络安全等多个方面采
取综合措施。

购买前的准备。选择可信品
牌：优先选择知名品牌或通过权
威安全认证的设备，避免低价劣
质产品；查看设备隐私政策，确保
厂商明确说明数据收集范围、用
途及保护措施。关闭非必要功
能：购买时确认设备是否有摄像
头、麦克风、位置追踪等功能，选
择功能最小化的产品。

设备初始设置。修改默认密
码：首次使用时，立即修改设备的

默认用户名和密码，使用高强度
密码（字母+数字+符号组合）。
限制权限：关闭不必要的权限
（如麦克风、摄像头、位置访问），
仅在需要时启用；非必要，禁用
远程访问功能；固件与软件更
新。开启自动更新功能，定期检
查设备固件是否为最新版本，修
复安全漏洞。

日常使用习惯。网络隔离：
将智能设备连接到独立的子网络
（如设置访客网络），与主网络（手
机、电脑）隔离，防止攻击者通过
设备渗透到其他设备；使用路由
器防火墙功能，限制智能设备的
互联网访问权限。数据管理：定
期清理设备存储的敏感数据（如
语音记录、摄像头录像）；关闭云
同步功能，或选择仅本地存储（如
支持）。物理防护：对摄像头等敏
感部件，使用物理遮挡（如镜头
盖）；将设备放置在公共区域，避
免放在卧室、书房等私密空间。

本报记者陶颖

如何防范智能电子产品泄露隐私
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