
4 月 16 日，西安市兴庆
宫公园内木香花盛开，吸引
众多市民打卡拍照。

本报记者 马昭 摄
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“现在有位旅客突发疾病，哪位
旅客是医务工作者，听到广播后请到
6车厢帮忙救治……”4月 16日 9时
20分左右，从西安开往甘肃的列车
上，一名女性乘客突发急性胃肠炎，
列车员现场通过播报急寻医生。恰
巧乘坐此次列车的西安女医生孙妙
慧听到广播后立即赶来进行救治，患
者最终转危为安。

4月16日上午，当D2719次列车
缓缓驶出西安北站，6车厢的一名女
士却突然感到腹部剧烈疼痛，情况
危急。列车长刘欢在巡视中发现异
常后，立即上前询问并提供了必要
的帮助，而列车员王晴则通过广播
紧急寻医。当时，西安新城中大耳
鼻喉医院耳内科主任孙妙慧医生正
好在这趟列车上，闻讯后第一时间赶
到现场救治。

4月16日下午，记者联系到孙妙
慧医生时，她已经回到了住在宝鸡市
岐山县的母亲身边。“请假回来看望
老母亲的，在列车上碰到一名患者，
我就赶紧过去了。”回忆起早上的救
人场景，孙妙慧说患者是一名 40多
岁的女性，当时她呼吸急促且额头冒
汗，蜷缩着坐在座位上，一手捂着腹
部，一手扶着小餐桌，表情十分痛
苦。情况危急，孙妙慧简单询问病史
后立刻展开救治。

面对列车上有限的医疗条件，孙
妙慧冷静地从列车员提供的药箱中先
找到了血压计，测血压、数脉搏一系列
相关体征检查后，迅速对出现不适症
状的女士进行了初步诊断，确认其患
有急性胃肠炎。又在列车员的帮助
下，在药箱中找到对症药品，并指导患
病女士服用。在孙妙慧的及时救治

下，服药后的女士症状得到有效缓解，
整个过程用时39分钟。

“非常感谢列车上的这位女医
生。”4 月 16 日下午，记者联系到
D2719次列车列车长刘欢时，她表
示，医生下车后，患病旅客的病情也
缓解了。在接下来的 5个小时旅途
中，专门安排了列车工作人员对患者
的状态进行重点关注，确保患者平安
抵达了目的地武威。抵达甘肃武威
站后，考虑到患者的身体状况，列车
工作人员协助她平安出站。

孙妙慧说，事发当天也没有多
想，有人需要就这样做了。无论在何
时何地，医者仁心的精神和救死扶伤
的使命都是不变的。同时，这也提醒
了所有旅客，在旅途中要注意身体健
康，遇到紧急情况要及时求助。

本报记者葛兰

甘肃旅客在列车上突发疾病

西安女医生探亲途中出手救人 本报讯（记者 朱娜娜）4 月
16日，西安市碑林区钟楼·南门
商圈人民调解委员会正式挂牌
成立，标志着商圈治理进入一个
新阶段。

“以前遇到合同纠纷只能走
诉讼程序，耗时长、成本高，现
在调委会就在商场里，专业、高
效又便捷！”西安钟鼓常安酒店
管理有限公司负责人如是说。
这一变化不仅反映了企业对法
治化营商环境的期望，更体现
了碑林区推动新时代“枫桥经
验”的创新实践。

在调委会筹建初期，南院门司
法所联合多部门开展走访调研，精
准发现企业面临的知识产权保护
和消费维权纠纷等问题，提供了定
制化服务，如合同审查、用工风险
排查等，为调委会的职能设置和工
作重心提供了数据支持。

商圈内的矛盾纠纷通常涉及

多个领域和部门，单靠司法行政力
量难以全面覆盖。调委会通过“司
法牵头、部门协同、行业参与”的联
调联处模式，打造了一个多方协作
的纠纷解决平台。通过创新的“三
诊工作法”，调委会能够有效提供
日常法律咨询、排查矛盾隐患和解
决复杂纠纷，确保在矛盾萌芽阶段
就进行干预。

调委会不仅关注纠纷的化
解，更注重法治化营商环境的优
化，推动企业合法合规经营。通
过建立“预防—调解—监督—反
馈”四步闭环机制，调委会将商圈
治理与纠纷化解深度融合。在此
基础上，定期开展合规巡查和消
费纠纷预警，确保问题得到及时
处理。同时，通过回访调解案件
当事人，将履约情况纳入商户信
用积分体系，激励诚信商户，约束
不履约商户，推动商圈的良性
循环。

钟楼·南门商圈调委会挂牌成立

“这两部电梯几年前就安装好
了，到现在从来没开过。”近日，市民
卢先生反映，西安市太白立交附近的
人行天桥加装了两部无障碍电梯，但
是迟迟没有投入使用，不知道什么时
候才能正常使用。

4月15日，记者来到太白立交附
近。卢先生所说的人行天桥位于太
白立交北侧，名为西何家村人行天
桥。天桥东西两侧台阶一侧通往西
何家村，一侧通往太白印象城商场，
两侧各建有一部上下直梯，外观看起
来设施完备，不过电梯门紧闭，指示
灯也不亮，面板上落了不少灰尘。

“安装了电梯又不用，这不是资
源浪费吗？”卢先生介绍，自己就住在
附近，周末经常会去太白印象城购
物，之前看到安装了电梯觉得很方
便，没想到这个便利到现在也没体
验到。

附近商户告诉记者，这两部电梯
2021年 10月就已经完工，直到现在
3年多了，从来没有启用过。记者询
问原因，该商户表示不太清楚。

记者了解到，2023年 4月，碑林
区相关部门回复市民称，电梯建设方
已组织了“专家论证”，需要对部分零
部件进行更换，已经安排购买部件，

等质检报告出来，合格的话零件换上
就能运行。

记者联系了碑林区城市管理和
综合执法局，对方回复称，该天桥两
侧电梯建设完成后，建设单位西安市
碑林区城市开发建设投资有限责任
公司于 2023年 9月向碑林区城管执
法局递交了部分资料，但因移交资料
不全，专家评审意见整改书中整改后
专家意见不全，且电梯脱检，因此该
电梯目前仍由建设单位负责管护。

最近，碑林区城管执法局与建设单
位再次沟通，了解该单位近期计划
对天桥电梯进行维修和检测，预计 6
月上旬进行试运行。之后碑林区城
管执法局将继续督促跟进，并协调建
设单位按照要求尽快完成建设和正
式移交。

文/图 本报记者文晨

本报讯（记者 张彦刚）4 月
15日至 17日，由西安市教育局主
办，西安市教育科学研究院、长安
区教育局、临潼区教育局等单位承
办的“我与名师同上一节课”（名师
示范课第二期）活动举行。

此次活动涵盖小学、初中、高
中3个学段，为期3天，分别于陕西
师范大学附属小学（长安校区）、西
安市长安区第一中学实验初级中
学、西安市临潼中学和临潼区火车
站小学举行，涉及体育、心理健康、
道德与法治、数学、英语、美术、音
乐等学科，邀请省级教学名师、特
级教师、正高级教师、陕西省学科
带头人等名师执教，聚焦课堂教学
方式变革、课堂教学评价变革、数
字化技术赋能课堂、教学质量提升
等方面，充分发挥名师课堂教学的
示范辐射、引领带动作用，促进教
师专业能力成长。

活动现场汇聚了众多一线名
师和市教研员，通过优课展示、名
师解读、现场指导等方式，让更多
师生受益于名师的教学经验和先
进理念，以点带面，深化活动内涵。

据悉，西安全市“我与名师同
上一节课”系列活动于 2024年 11
月 12日正式启动，计划用 3年时
间，分名师示范课与中青年教师
展示课两个阶段。其中名师示范
课阶段共举行 3期活动，于 2024
年下半年，2025年上半年和下半
年分别进行，每期活动分为名师
示范“上课”、区县全员“研课”、中
青年教师校本化“仿课”3个环节，
将“我与名师同上一节课”系列活
动与本区、本校的校本教研工作
紧密结合，形成具有区域和学校
特色的教学模式和教学方法，最
终推出 100节名师精品课覆盖中
小学全部学科，进一步加强名师
课堂教学辐射引领效果，整体提
升西安市中青年教师队伍的专业
化水平。

中青年教师展示课将从 2026
年开始，组织市、区级“名师+”共
同体进行聚焦教学重难点的同课
异构活动，形成一批中青年教师教
学重难点公开课，通过校级展示、
区级展示，最终选择 50节精品课
进行全市展示。

西安市教育局举行
“我与名师同上一节课”活动

本报讯（记者张维）4月以来，
全省平均降雨量较多年均值偏少
八成，大型水库蓄水量环比减少。
陕北中东部、关中西部和东部、陕
南中部等部分区域出现轻度干旱，
其中陕北中部、关中中部局地中度
干旱，且有发展蔓延趋势，抗旱形
势严峻。为保障人民群众生活生
产用水需求，依据《陕西省水利厅
水旱灾害防御应急响应工作规程》
相关规定，陕西省水利厅于4月16
日 8时启动全省干旱防御 IV级应
急响应。

当前正值作物播种关键时期，
各地需要高度重视，精准施策，全
力做好抗旱保供水工作。密切关
注雨情、水情、墒情、农情，加强与
气象、农业农村等部门沟通联系和
信息共享，实时掌握播种进度和已
播作物需水情况，强化供用水分
析，滚动会商研判旱情形势，及时

启动应急响应，落实落细各项抗旱
保供水措施。着力抓好水工程抗
旱调度。在确保防洪安全的前提
下，统筹做好蓄水保供水，科学精
准调度江河水库及大中型水利工
程，有序引水、提水，因地制宜采取
应急调水、打井取水等措施，为抗
旱提供水源保障。

要全力确保饮水安全。制定
完善供水保障方案，落实相关措
施，确保群众饮水安全。加强灌
区运行调度。发挥大中型灌区抗
旱主力军作用，坚持以水适种，根
据土壤墒情、作物种植结构，可调
配水量及预期来水量等，科学制
定并动态优化灌溉方案。精准对
接灌区需水时段和需水量，精细
调度水库、泵站、水闸等水工程，
全力保障及时灌溉。充分应用高
效节水措施，精打细算用好每一
方水，努力扩大抗旱浇灌面积。

天桥电梯建成多年
为何未投入运行
西安市碑林区城管局：预计6月上旬试运行

陕西启动干旱防御Ⅳ级应急响应

西何家村人行天桥电梯未运行。


