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4月27日，西安市雁塔区漳浒寨
街道华洲城领誉社区，记者推开 83
岁居民刘德成的家门时，窗台上的
墨兰正舒展着翠绿的叶片，老人戴
着老花镜仔细端详着手机中的相
册，见到社区工作人员，立刻笑着
起身相迎：“快坐快坐！我昨天刚
从翠华山回来，正打算去找你们分
享呢！”

工作人员一边帮老人整理茶几
上的药盒，一边笑着说：“叔，您生日
快到了，今年咱可得好好热闹热
闹！”刘德成摆摆手，感慨道：“孩子
们工作忙，不用折腾。这些年多亏
了社区，比自家孩子还贴心。”

从刘德成家出来，不远处的小
广场传来悠扬的音乐声。走近一
看，十多位老人正随着音乐练习太
极扇，动作整齐划一。

68岁的王妙芬收势后，擦了擦
额头的汗珠，热情地和记者聊起
来：“每天早上 6时，我们这群老伙
计就准时聚在这儿。以前我总觉
得上了年纪只能闷在家里，自从社
区开展‘邻里乐享’活动，不仅认识
了很多新朋友，身体也比以前硬朗
多了。”

车桂芳今年 73岁，接过话茬感
慨：“是啊，现在社区经常有健康讲
座、义诊。孩子们在外工作，知道我
们在这儿过得好，也能安心！”

而在社区会议室里，居民杨帆
正和工作人员反馈孩子参加益时光
托管班的情况。

她的手机相册里存满了孩子参
加托管班的照片：制作平衡机器人
时专注的神情、英语趣味课堂上高
举的小手、表演非洲鼓时灿烂的笑
容……

杨帆翻看着照片说，“居民操心
的事，社区都替我们想到了。你
看，公益托管班里有专业老师辅导
作业，还有大学生志愿者带着做各
种科技手工。我家孩子参加两期
后，不仅成绩提高了，性格也变得
更开朗。”

华洲城领誉社区工作人员吴娜
介绍，“益时光”托管班自 2023年暑
期开班以来，已举办 10余期寒暑假
公益托管，服务百余名儿童家庭。

社区通过改造办公区域，与西
安建筑科技大学华清学院、西安交
通大学城市学院建立合作，邀请大
学生志愿者以团队形式排班，为孩

子们提供丰富多彩的课程。“每期课
程结束后，孩子们还能获得社区颁
发的证书，这份小小的荣誉让他们
充满成就感。”

除了关爱老人和儿童，“邻里·
益时光”品牌在促进邻里和谐方面
也发挥着重要作用。吴娜向记者讲
述了不久前调解的一起纠纷。

小区的两个孩子在学校意外受
伤，双方家长因赔偿问题产生矛
盾。社区得知后，迅速联合社区民
警、校长、社区书记组成调解小组，
多次组织双方沟通协商。经过耐心
调解，最终达成合理赔偿方案，化解
了矛盾。

这样的案例在社区还有很多，
通过搭建沟通平台，“邻里·益时光”
让邻里关系更加融洽。

从“邻里乐帮”的“益时光学
堂”，到“邻里乐享”的居家养老服
务，再到“邻里乐伴”的少儿活动，

“邻里·益时光”品牌贯穿社区生活
的方方面面。它不仅是社区服务的
代名词，更是居民心中温暖的港
湾。在这里，老人们老有所依、老有
所乐，孩子们健康成长、快乐学习，
邻里之间互帮互助、和谐共处。

当聊到即将于 4月 29日举行的
陕西日报社“服务群众同心同行”社
区行活动时，刘德成老人兴奋地说：

“听说到时候会有专家来讲养生知
识，我得叫上老伴早早占个好位
置！”王妙芬和车桂芳则商量着要在

活动上表演新编的太极拳节目：“让
更多人看看咱们老年人的精气神！”
杨帆更是主动报名成为活动志愿
者：“想帮着维持秩序，也让更多家
庭了解咱们社区的好服务。”

本报记者石喻涵

从“乐帮”到“乐享”再到“乐伴”

“邻里·益时光”温暖社区生活

美好生活从收纳开始，别让杂物
堆砌你的生活。“70后”社区达人张
炎，当收纳师 6年。4月 25日，她义
务给社区居民传授收纳技巧，不少居
民学习后表示自己掌握了一项新技
能。

社区达人
教居民如何收纳

“大家平时怎么叠衣服呢？”4月
25日上午，在西安市未央区谭家街
道紫薇希望城社区的活动室内，收纳
师张炎向前来学习的20多位居民提
问道。

“挂起来”“随便塞”“对折叠一
下”……大家的回答五花八门。桌上
堆了许多五颜六色的衣物，张炎先后
拿起牛仔裤和家居服等，教大家收纳
方法，“将裤腰和裤腿对折三次，竖立
放置于收纳盒中。”“将家居服平铺，
两侧袖子向背后折叠对齐，下摆向上
折叠 1/3，再将衣领部分向下折叠塞
入下摆形成的‘口袋’中，形成紧凑方
块……”

居民们纷纷按照张炎教的方法
叠衣服，张炎不时地进行指导。“以前
我随便一团把衣服塞进柜子，今天才
知道衣服还能这样叠。这件衣服叠
成方块，还能立起来。”居民刘女士笑
道，丈夫总说她不会收拾家，她回去
要好好露一手。

随后，张炎拿起一件连帽衫，现
场演示“10多秒变背包”的绝活。

“先把帽子这样折进去，然后两
个袖子交叉……”张炎的动作如行云
流水，10多秒后，一件连帽衫就变成
了一个时尚的背包。现场响起掌声，

几位居民立即掏出手机拍摄。
居民黎女士笑道：“之前不懂得

怎么收纳，今天，我掌握了一项新技
能。”60岁的居民冯女士也表示，最
近正换季，回家后，她要把家里的衣
服重新整理一下，合理利用柜子、收
纳箱。

收纳师“望闻问切”
让家变疗愈空间

张炎从事收纳行业已有 6年时
间。谈起入行的契机，她笑道：“最开
始我在社交平台上看到收纳师这个
职业，觉得很有趣，便去北京、成都分
别学习了半个月，之后成为一名收纳
师。”

“家里物品乱糟糟的，心情也会
烦躁。整理好家居物品，其实也是在
整理心情。”张炎把收纳比作“家庭疗
愈”。每个家庭都是独特的，她入户
进行收纳工作时，像“医生”一样“望
闻问切”——“望”是观察房屋格局，

“闻”是了解生活习惯，“问”是沟通需
求，“切”是制定方案。这样的话，屋
子的主人更能接受全新环境的改善。

在她看来，收纳时需要掌握几个
原则，比方说“藏八露二”，隐藏 80％
的乱，展露 20％的美。“上轻下重”，
将轻便的物品放在上层，重的物品放
在下层，确保安全并方便取用。张炎
说，她从不强迫客户“断舍离”，但通
过科学收纳，很多人会自然而然地优
化家中的物品。

该社区党支部书记、居委会主
任谭梅表示，社区以居民赋能、共建
共享为理念，积极发挥社区能人的
作用，将居民的特长转化为特色的
志愿服务。张炎是社区有名的收纳
达人，本次活动将生
活美学融入社区治
理，助力社区美好家
庭建设。
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在西安市灞桥区，藏着这样
一个“宝藏社区”——纺织城街
道五环社区。这里有一群“自
带流量”的银发志愿者，他们用
血压仪、理发剪，还有一句句暖
心叮嘱，让社区生活充满爱心
和暖意。

“健康奶奶”高致静：
把温暖融入每一次问诊

4 月 25 日，在五环社区的
“健康指导小屋”，居民张奶奶
“汇报”了自己的睡眠情况，还跟
医生学了助眠穴位按摩技法。

每周五下午，西安市灞桥区
纺织城街道五环社区居民委员
打造的“健康指导小屋”总是格
外热闹，70多岁的退休医生高致
静雷打不动地“营业”，曾是某医
院内科主任的她如今成了居民
最信赖的“健康卫士”。

社区精心打造了“健康指
导小屋”，小屋开放以来，累计
服务超千人次。从基础的血压
测量、血糖检测，到针对慢性病
的个性化建议，高致静总是耐
心解答。“高大夫不仅医术好，
还特别会安慰人，每次聊完心
里都暖暖的！”居民王阿姨竖起
大拇指说道。“因为高大夫经常
义诊，居民们都认可她，因此我
们社区在居民心里的位置也提
高了。”五环社区党委书记钱辉
笑着说。

“剪刀爷爷”张志强：
小区“巡剪”上门服务

在五环社区，还有一位“明
星人物”——65岁的党员、退役
军人张志强。他带领的“春风
服务队”，靠着一把剪刀火遍社
区。“在成立‘春风服务队’前，

我就发现张大哥经常义务帮助
小区的孤寡老人理发。”钱辉回
忆道。2024年 3月 5日，这支由
9 位退休职工、老党员组成的
队伍正式出道，每月定期开展
义剪，一年多来服务 600 余人
次。

“现在他们也是小区的‘明
星’志愿者服务队了，他们‘巡
剪’在五环社区的各个小区，每
次都有粉丝前去理发。”钱辉打
趣道。张志强和队员们的“手
艺”也在实践中愈发娴熟：推子、
剪刀上下翻飞，碎发飘落间，老
人们的精神面貌焕然一新。遇
到行动不便的老人，队员们还会
带着工具箱上门服务。

让温暖
在社区持续“上新”

“ 志 愿 服 务 不 是‘ 一 阵
风’，关键要解决群众实际问
题。”钱辉的这句话，道出了五
环社区的“爆款秘诀”。社区
党委深挖“宝藏爷爷”“暖心奶
奶”，将志愿者队伍扩充到 230
人，组建 12支特色服务队。从

“健康指导小屋”到“春风服务
队”，从文化活动组织到邻里
纠纷调解，志愿服务覆盖居民
生活的方方面面。

灞桥区委社会工作部相关
负责人表示，西安市灞桥区下辖
7个街道 95个社区，均已建立志
愿服务站，建成基层治理、乡村
振兴、生态环保、社会风尚、服务
民生、应急救援等
六类志愿服务队，
共计 147 支约 1.5
万人。
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老人在小区里练习太极扇。本报记者 马昭 摄

收纳师教居民“叠”出美好生活

纺织城街道五环社区

社区里的“宝藏爷爷”“暖心奶奶”
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