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薪酬机制改革是激发员工活
力、提升企业竞争力的重要引
擎。该公司立足自身发展战略与
员工实际需求，精心编制薪酬优
化设计方案。为确保方案科学合
理，经营管理部门深入一线，开展
了为期一个月的调研，组织 20 余
场座谈会，收集了多条员工意
见。经过多轮论证和调整，公司
重新明确岗位职级，将原本模糊
的职级体系细化为精确等级。科

学重设岗级系数，使不同岗位的
价值差异得到精准体现。在严控
工资总额的前提下，对薪酬发放
方式进行了全面规范，建立起更
加公平、合理的薪酬体系。公司
始终坚持向一线岗位倾斜的分配
导向，加大绩效考核结果应用力
度，将绩效工资占工资总额的比
重从 30%提升至 40%。

如今，走在禾草沟煤业公司
的矿区里，员工们脸上洋溢着自

信的笑容。“现在每个月工资条
都明明白白，干得好收入就高，
工作更有奔头了！”生产一线职
工任二小的话，道出了众多职工
的心声。

站在新的起点，禾草沟煤业公
司将继续以员工需求为导向，不断
完善薪酬体系，向着建设“幸福企
业”的目标稳步前行，让职工的幸
福成色更足、质感更强。

师伟平

筑牢合规根基激发发展活力
——延安市禾草沟煤业有限公司合规管理成效斐然

合规经营是企业行稳致远的保障。近年来，延安市禾草沟煤业有限公司
（以下简称禾草沟煤业公司）将合规管理视作高质量发展的“生命线”，通过
完善制度体系、优化管理流程、推进机制创新等一系列扎实举措，在经营管
理领域实现全面升级，交出了一份令人瞩目的合规发展答卷。

“过去审批一份重大合作协议，要
在多个部门之间来回‘打转’，至少得
两周时间，现在通过新流程，一周内就
能完成决策！”在禾草沟煤业公司经营
分析会上，供应管理部经理芮阿智翻
着手中的项目审批记录，难掩欣喜。

去年以来，该公司从完善管理运
行机制入手，全面强化顶层设计，聚焦
公司治理的关键问题展开深入研讨与
决策。“在这一过程中，我们对《公司章
程》《董事会议事规则》等核心制度进
行了大刀阔斧的修订，修订内容充分
结合行业发展趋势与公司实际需求，
旨在进一步提升公司治理的科学性与
规范性；制定《董事会授权管理办法》

等 6 项制度，为董事会权力的合理分
配与有效行使提供了明确依据。”该公
司经营负责人说道。

与此同时，专门委员会的成立，更
是细化了各领域的管理职责，通过清
晰划定董事会议事与授权事项清单，
重大事项审批决策流程得以进一步规
范和优化。以往因流程模糊导致的决
策效率低下问题得到有效解决，决策
周期平均缩短了 30%。新制度的落地
让公司运营更加顺畅高效。

这些从制度文本到实际行动，合规
与高效的理念正渗透到公司运营的每
一个环节，制度创新的成果已成为禾草
沟煤业公司稳健前行的坚实基石。

“上个月因供应商资质审核疏
漏，差点导致一批不合格配件进厂，
这个教训太深刻了！”在禾草沟煤业
公司机电例会上，机电管理部经理王
楠翻着整改报告，语气凝重。“必须把
合规管理贯穿到每个业务环节，才能
从根源上堵住风险漏洞！”总经理王
立辉的话掷地有声，一场围绕合规体
系建设的深度讨论就此展开。

合规体系建设是公司筑牢风
险防线的重中之重。禾草沟煤业公
司相继出台《合规管理办法》《首席

合规官管理办法》，并设立首席合规
官这一关键岗位。精心编制的《风
险管理与内部控制管理手册》，内容
涵盖公司运营的各个环节，为风险
防控提供了详尽的操作指南，结合
梳理的合规管理工作指引，构建起
全方位、多层次的风险防控网络。

“在制度建设方面，公司修订
下发13项管理制度，其中对非招标
采购、销售客户准入等制度的优化，
有效填补了以往管理中的漏洞。新
搭建的电子招标平台，实现了采购

流程的全线上化操作，不仅提升了
采购效率，还通过公开透明的操作
模式，杜绝了人为干预和违规操作
的可能性。这些举措从源头上为企
业稳健发展保驾护航，让公司在复
杂多变的市场环境中始终保持着强
大的抗风险能力。”经营管理部经理
赵子葵说道，“合规不是束缚，而是
企业发展的‘护身符’。”

如今走进禾草沟煤业公司，合
规标语随处可见，员工们养成了

“办事先查合规条款”的习惯。

薪酬改革 提升职工幸福度

建章立制 强化顶层设计

合规建设 强化风险防控

各部门进行合规培训。

禾草沟煤业公司外景禾草沟煤业公司外景。。

5月 8日，张蔷告诉记者，4月
2 日，她开通了某视频平台会
员。“开通会员时，我看着页面上
醒目的‘月月省·￥9.9’，心想每
月只花 9.9元，这也太划算了吧。”
张蔷说。

5月 7日，想着之后没有太多
时间看剧，张蔷打算退订，却被提
示“提前终止‘月月省’活动，需退
回已享受优惠12.1元/月”。

看到提示，张蔷傻眼了，她没
想到，退订还需退回已享受优

惠。她联系客服，客服表示，活动
规则在开通页面已告知，她是在
同意规则后才开通的会员，所以
无法退还费用，也不能免除补交
差价。客服还说，如果她不想被
扣钱，就只能继续使用会员，直到
完成“月月省”活动规定的连续开
通12个月时长。

5月8日，记者进入视频平台看
到，“开通会员”里的“月月省·￥9.9”
页面，“签约12个月，享每月9.9元
超值优惠价”“按月扣款”“中途可

退”字样为彩色，很是显眼，“中途
可退”下方的“中途解约，仅需退
回已享受优惠即可”则为黑色小
字，容易被忽视。

李哲和张蔷有着类似经历。
2月 4日，李哲想在某音乐平台听
一首热门单曲，发现只有会员能
畅享完整歌曲。看到平台推出

“连续包月￥1”，他毫不犹豫点击
开通。

“开通过程中，页面确实有相
关服务提示，但较小的字我根本

没仔细阅读，便点击‘￥1立即开
通’完成了支付。”李哲说，之后
他完全忘了会员这回事，直到5月
6日查看微信支付账单时，才发
现除了首月支付了 1元，该平台
之后几个月扣除的会员费均为
9.6元/月。

“我急忙联系平台客服，希望
能退回被多扣的费用，但客服表
示，在开通会员时，我勾选同意的
服务协议里明确包含自动续费条
款，所以无法退款。”李哲说。

会员退订要补钱 续费被涨价

楼上漏水淹了楼下
为啥物业赔偿

本报讯（记者葛兰）近日，西安市鄠
邑区人民法院审理了一起上下层邻居
因漏水引发的纠纷，物业公司承担原告
家中漏水产生的损失5000余元。

王女士住在张先生的楼上，2023
年，张先生发现家中厨房顶部顺着天然
气管道向下流水，经物业公司工作人员
初步排查判断漏水点位为王女士家中
露台与室内连接处溢水至自家，后漏至
张先生家中，导致张先生家厨房顶部、
墙体和地面浸湿及积水。张先生多次
和王女士协商无果，便自行对家中水浸
部位进行维修。事后，张先生起诉至鄠
邑区人民法院，要求王女士修复漏水处
并赔偿各项财产损失。

5月8日，记者从承办此案的法官董
红莹处了解到，经查发现张先生和王女
士居住的房屋楼顶公共平台的雨水，经
过落水管流进王女士家室外的露台上，
再由王女士家室外露台的排水管排
走。本次张先生家中漏水的原因就是
楼顶公共平台上的垃圾杂物跟随雨水
流进王女士家露台，堵塞了王女士家露
台上的排水管，导致雨水外溢，漏到了
王女士家和张先生家中的部分区域。

董红莹发现，王女士从始至终都不
知道自家户外露台上有排水管的存
在。董红莹依法追加了物业公司作为
被告，认为物业公司在设计或者后期维
护时对排水口应当采取相应过滤措施，
定期进行巡查清理，需要业主进行日常
维护的，应告知业主。因此依法判决物
业公司对原告家中漏水产生的损失
5000余元进行赔偿，被告王女士不承担
赔偿责任。

当你开通会员 小心“馅饼”变“陷阱”
律师：开通前务必仔细阅读条款

“连续包月￥1”“月月省·￥9.9”……会员优惠看似“捡便宜”，实则可能暗藏自动续费“陷

阱”。5月8日，西安市民张蔷、李哲向三秦都市报“小秦帮忙”栏目反映了自己在使用平台会员服

务时遭遇的消费困扰。

陕西许小平律师事务所律
师刘傲表示，《中华人民共和国
消费者权益保护法实施条例》以
及《网络交易监督管理办法》规
定，经营者采取自动续费等方式
提供服务的，应当在消费者接受
服务前和自动续费等日期前，以
显著方式提请消费者注意，由消
费者自主选择。张蔷开通会员
时，“中途解约，仅需退回已享受
优惠即可”的字样为黑色小字，

容易被忽视，不符合“显著提示”
的要求。李哲开通音乐平台会
员时，虽有服务协议提示，但字
较小，难以引起注意，这都导致
消费者在不知情的情况下选择
了自动续费，侵犯了他们的知情
权和选择权。

“‘连续包月￥1’‘月月省·￥9.9’
给消费者的直观感受是能够省
钱，但实际存在后续费用提高、
中途解约要退回优惠的情况，消

费者并未从中享受到多大的优
惠，名称存在误导消费者的嫌
疑，可能构成虚假宣传，违反了
《中华人民共和国广告法》以及
《中华人民共和国消费者权益保
护法》中关于经营者不得进行虚
假或引人误解宣传的规定。”刘
傲说。

刘傲提醒消费者在开通会员
前务必仔细阅读条款，特别是关
于自动续费、退费政策、违约责任

等重要内容。在开通过程中，要
注意保留相关凭证，如支付记录、
消费截图、服务协议等，这些凭证
将成为日后维权的重要依据。要
理性对待促销宣传，不被“限时”

“限量”“超值优惠”等营销话术所
迷惑，保持理性消费的心态，根据
自己的实际需求和经济能力进行
消费，避免因冲动消费而陷入消
费陷阱。

本报记者陶颖

提醒：理性消费 以防被营销话术迷惑


