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“动动手指，鞋衣上门取送还便
宜”“69元洗6件衣服还包邮”“19.9元
洗五双鞋，比自己洗还划算”……连
日来，记者在抖音、快手、视频号等多
个平台上注意到，一种新兴的“直播
洗衣”服务正在走红。镜头里，主播
背景是滚动的洗衣工厂画面，直播
间中频繁推销“低价+上门”洗衣套
餐，吸引大量消费者关注和下单。

这种“足不出户、手机一点”的
洗护服务迅速俘获年轻人的心。
但记者实地体验和采访发现，这背
后潜藏着流程不透明、维权困难等
隐患。

低价+便利成爆点

在西安工作的“95后”白领徐
玲告诉记者，她几乎每个月都通过
直播间购买洗衣或洗鞋服务。她展
示的订单显示，三双鞋清洗仅花
15.9元，一件羽绒服也不过几十元。

5月9日，记者在多个账号的直

播间看到，“69元洗6件衣服”“立减
10元、包邮到家”等宣传话术不断
滚动。主播通过现场展示洗衣工厂
画面等形式进行直播，强调“全国可
下单”“上门取送”，并鼓励用户尽快
抢购。

“年轻消费者更愿意为省时省
力买单，即使价格略高，也希望避免
自己动手。”一名连锁干洗店负责人
分析道。

调查：
部分“本地门店”实为虚拟地址

为了解服务全流程，记者在某
电商平台直播间下单一款“30.89
元洗三双鞋”的热门套餐。操作流
程与普通网购类似：点击直播链接
后跳转商品页面，填写姓名、电话
及上门取件地址，预约时间后即支
付成功。

约两小时后，快递员如约上
门，将鞋子打包带走，取件过程较

为专业。
但记者留意到，系统分配的实

际洗衣门店为西安一家名为“修美
客”的门店，距离取货地址3.8公里，
但该店在公开网络平台无相关评
论。记者通过客服询问，被告知该
店为线上门店，不支持线下自送，清
洗地址为系统自动分配，不一定被
分配到本地。

记者调查发现，部分平台展示
的“本地门店”实为虚拟地址，商家
为提升搜索排名、扩大区域覆盖，在
平台上注册多个空壳门店。

隐患：
“洗坏了”“丢件了”维权难

随着订单量激增，相关投诉数
量也居高不下。记者在黑猫投诉、
抖音、小红书等平台搜索“直播洗
衣”“洗坏”“丢件”等关键词，发现
大量用户反映因服务质量问题维
权无果。

“直播间说专业精洗，洗坏包
赔，结果洗坏了，洗衣工厂说最多赔
偿洗衣价格的5倍。”网友李英俊表
示，网上洗衣便宜但是风险大，不能
按照衣服的实际价格赔偿，维权多
日无进展。一名陕西网友表示，洗
坏 3 双价值 2000 元的鞋只赔 300
元，不知如何维权。一名网友在今
年4月12日晒出了在某直播间下单
洗坏衣服后，被直播间屏蔽拉黑的
经历，提醒大家“避坑”。

“消费者在使用直播洗衣服务
前，尤其寄送高价值衣物时，应主动
留存相关证据，包括照片、发票和沟
通记录。”陕西仁端律师事务所律师
陈风涛表示，直播洗衣服务本质上
属于消费合同，若商家未履行服务
承诺或造成物品损坏、丢失，已构成
违约甚至侵权，消费者可依据《中华
人民共和国民法典》《中华人民共和
国消费者权益保护法》维权。

本报记者朱娜娜

“网上洗衣”你体验过吗
记者实测发现：流程快捷但信息不透明维权难

5月7日，西安市公安局鄠邑分
局渭丰派出所民辅警巡逻至辖区留
南村一处农田时，发现路边不远处
火光蔓延、浓烟四起，便迅速上前查
看情况。

走近后，民警发现起火点位于
农田边缘荒草地，加之当前气候干
燥且风力较大，火焰借着风势呈扩
大趋势。危急时刻，民警用随车灭
火工具以及就地取材的工具压制
外围火点。“快！路边有辆洒水
车！”有民警发现了路上正在作业

的洒水车，立即组织警员协调支
援，在设置反光锥桶确保道路安全
后，展开灭火。

“ 再 往 里 面 ！ 对 准 火 头 根
部！”民辅警们默契配合，紧握高
压水枪，化身“临时消防员”。经
过数十分钟的高效配合，明火被
彻底扑灭。为防止复燃，他们又
对过火区域进行地毯式排查，确
认隐患消除后才离开现场，继续
投入到工作中。

文/图 本报记者葛兰

巡逻遇火情 民警及时救火

灭火现场。

本报讯（记者 王嘉）5月 8日，
陕西省妇女儿童活动中心家庭教育
宣讲团走进咸阳市永寿县，标志着
2025年度家庭教育公益讲座月启动。

在咸阳市永寿县城关小学，陕
西省家庭教育研究会副会长安新爱
以《你的家庭教育模式藏着孩子的
未来》为题，为现场家长作专题报

告，通过深入解析家庭教育模式对
孩子成长的影响，提出科学化、可操
作的教育策略指导，帮助家长更新
育人理念，提升家庭教育实践能力，
促进青少年全面发展。

同时，陕西省妇女儿童活动
中心宣传志愿服务团队来到永寿
县常宁镇，开展流动家风馆专题

宣讲，向村镇两级妇联主席和妇
女群众阐释地域家风文化脉络，
多维度呈现陕西家庭文明建设实
践经验。

据了解，5月 15日是国际家庭
日。陕西省妇女儿童活动中心积
极响应省妇联“涵养好家风 共筑
家国梦”家风家教主题宣传月活

动，聚焦家庭教育核心需求，于 5
月至 6月期间在全省各地巡回开展
家庭教育公益讲座。围绕亲子沟通
技巧、科学教育方法、家庭文化培育
等内容，组织专家为基层家庭提供
专业化指导，推动优良家风传承与
新时代家庭观建设，营造全社会重
视家庭家教家风的良好氛围。

2025年度家庭教育公益讲座月启动

聚焦丝博会

本报讯（记者 张维）5月 9日，
陕西省贸促会传出消息，以“畅享
丝路品质新生活”为主题的第九届
丝博会丝路优品展将在西安国际
会展中心 1号馆举行，展览面积
1.6万平方米，首次按品类设置“舌
尖上的丝路味道”“手心里的丝路
记忆”“异域风情的生活体验”“丝
路物产的地蕴勋章”四大特色展示
板块，将吸引来自 46个国家和地
区的百余家展商参展。

“舌尖上的丝路味道”板块，
主要展示意大利的橄榄油、新西
兰的乳酪制品、马来西亚的燕窝、
卢旺达的咖啡豆等世界各地的地
道美食。“手心里的丝路记忆”板
块，主要展示泰国的燕窝手工皂、
爱沙尼亚的手工皇室地毯、阿富
汗的手绘瓷器等工艺品。“异域风
情的生活体验”板块聚集来自俄
罗斯、德国、日本等多个国家的乳
胶产品、AI智能电动自行车、箱包
皮具、家用电器等高品质生活用
品。“丝路物产的地蕴勋章”板块，
来自马来西亚、阿塞拜疆、格鲁吉
亚、摩尔多瓦等 14个国家和 13个
国内相关省市的地理标志产品将
齐聚一堂。

值得一提的是，来自乌兹别
克斯坦、墨西哥、巴基斯坦、泰国、
埃及、巴西等 17个国家的展商将
在丝路优品展上进行新品秀，占
参展国家总数的 37%。罗马尼亚
的矿泉水、巴西的花生酥、墨西哥
的蜂蜜、波兰的水晶杯、伊朗的玫
瑰制品等，这些极具浓郁地域文
化特色和风土韵味的优品将令人
耳目一新。

会期，还将举办“世界时刻”国
际项目路演、国际展商考察丝博
会国内展等高质量推介洽谈、对
接交流活动。联合国国际贸易中
心、中国欧洲经济技术合作协会、
德国北威州国际商务署、中巴国
际商业联盟等 20余家机构、企业
踊跃参与相关活动。相关行业协
会、行业头部渠道商及线上平台，
陕西国际商会会员企业等采购
商，以及省市有关职能部门、重点
产业链企业和省政府国际高级经
济顾问单位等，届时将与国际展
商进行务实高效的资源对接和供
需洽谈，共促经贸发展。

丝路优品展
将设置四大特色板块

日前，铁路部门在部分高铁线路试点
宠物托运服务，此举像一粒投入湖面的石
子，激起的涟漪映照出公共服务创新的深
层逻辑。当旅客在12306平台预约宠物运
输时，这项服务承载的意义已超越运输本
身。它标志着公共服务从“基础保障”向

“品质关怀”跨越，在回应社会需求的多样
性中探寻治理现代化的密码。

公共服务的升级，本质上是管理智慧
与人文关怀的双向奔赴。就像外卖平台
将“超时扣款”改为“扣分激励”，既守住服
务底线又传递信任温度；江苏苏州市相城
经开区的“换位跑一次”行动，成为促进服
务精准化的突破口；杭州西湖景区改造盲
道时，不仅满足无障碍通行标准，还邀请
视障群体实地测试……公共服务人性化，
就藏在这些“多想一步”的细节里。

“多想一步”的智慧，体现在对复杂
诉求的精准拆解。就拿宠物上高铁来
说，虽然是隔离运输、人宠分开，不过也
有人担心，密闭车厢内宠物毛发可能引
发过敏、吠叫干扰其他乘客。而高铁宠
物运输箱内嵌的温湿度监测、空气循环
系统，既保证了宠物生活环境，又不影响
其他旅客的乘车体验。这些细微处的改
良，看似增添麻烦，实则是公共服务应有
的温度。

优质公共服务不是简单的资源堆砌，
而是要对准需求靶心做精准供给。成功
的实践传递出清晰信号：公共服务“多想
一步”，不是简单做加法，而是用绣花功夫
最大化回应各方需求。当政策制定者认
真倾听、躬身求解，城市的文明刻度就会
悄然提升。

公共服务在“多想一步”中传递温暖
■杨锋


