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5月 9日，市场监管总局和中国消费者协
会联合发布直播带货消费提示，提醒消费者科
学认知、理性消费，维护自身权益。

现在直播营销话术兴起。消费提示称，要理
性对待直播营销话术，警惕“全网最低价”“限量
秒杀”“5秒下链接”等宣传，通过第三方比价工具
核实历史价格，谨防虚构原价陷阱。不轻信“百
分百正品”“特效保证”等绝对化承诺，要求主播
出示商品检测报告、授权证书等证明文件。

同时，注意识别“刷单炒信”行为，综合查
看商品详情页参数、用户真实评价等多维度信
息。防范情感营销诱导，避免因支持“偶像”

“家人”等情感因素冲动消费。
另外，消费者要选择正规直播平台购物，警

惕通过个人社交账号、临时链接等非正规渠道
进行交易，不要轻信和点击来源不明的购物链
接，建议全程在直播平台内置购物系统完成交
易，切勿脱离平台进行私下转账。

消费提示称，一些重点品类也需审慎选
购。如，选购保健食品时，要通过正规渠道，并
认准产品包装上的保健食品“蓝帽子”标志，核
对保健食品注册号/备案号，根据保健食品的保
健功能、适宜人群、不适宜人群等信息科学选
择，谨防虚假夸大宣传。选购跨境商品时，要
清楚我国对跨境电商零售进口商品实行正面
清单管理。宣称“功能”的进口食品，其管理方
式可能与我国不同，应谨慎购买。

在购买商品和服务时，消费者还应注意留
存完整的消费凭证，同时依法维护自身权益。
若商家设置“不退不换”等霸王条款，可依法主
张权益。如果发现商品存在质量问题，及时通
过平台维权通道发起售后申请；如果遭遇虚假
宣传或消费欺诈，可向消协组织投诉或有关监
管部门举报。对于金额较大、涉嫌刑事犯罪的
案件，应向公安机关报案并提交相关证据。

据中新网

市场监管总局、中消协提示：

警惕直播带货全网最低价宣传

新华社北京5月9日电（记者周圆张辛欣）
工业和信息化部日前公开征集对《汽车车门把
手安全技术要求》强制性国家标准制修订计划
项目的意见。该技术要求对电动式、隐藏式车
门把手的布置、标志、安全功能、结构强度等作
出规定。

近年来，隐藏式车门把手凭借美观、科技感
强等优势被广泛应用。市场上的车门把手产品
呈现出工作原理、形式多样化趋势，在市场应用
过程中暴露出强度不足、断电失效、识别操作
难、夹手等潜在逃生和救援风险。

该技术要求规定了汽车应急式车门内把
手的安装要求、隐藏式车门内把手和应急式车
门内把手的标志要求、电动式车门外把手的防

夹要求与试验方法、车门外把手和车门内把手
的强度要求与试验方法、电动式车门把手的动
态试验要求与试验方法。

工业和信息化部科技司有关负责人表示，
从救援逃生角度，强化汽车车门外把手在碰撞
以及车辆起火等事故场景的安全逻辑，增加机
械或者断电保护等安全冗余设计要求，保证断
电、碰撞等事故中车门系统能够开启，从而进
行救援及逃生活动。

此外，规范隐藏式车门内把手、应急式车
门内把手易于识别的安全标志，保证标志可见
性，从而降低乘员紧急情况下的逃生难度；保
证车门把手的结构强度，防止事故发生后门锁
操纵机构功能丧失。

工业和信息化部公开征求意见

规范隐藏式车门把手

新华社发 曹一 作

怎么培训、谁能参加、
有补贴吗
——聚焦6部门家政培训行动

家政业，一头连着务工人员就业，一头连着广大家庭育儿养老需求。
记者5月9日从人力资源社会保障部获悉，为有效扩大家政服务供给、提高服

务质量，人力资源社会保障部、国家发展改革委等6部门近日部署，自2025年至
2027年组织开展家政服务职业技能专项培训行动。人力资源社会保障部农民工
工作司负责人介绍，该行动主要为进一步促进家政服务职业化发展，更好满足人民
群众家政服务需求，将面向有家政就业培训意愿的劳动者和已从事家政服务的人
员，广泛开展家政领域相关职业及工种的技能培训。

培训怎么开展？谁能参加？政府给予补贴吗？就大家关心的焦点问题，记者
采访了权威部门。

“实施这一行动，主要是通过政府积极
引导，充分发挥发改、教育、商务、工会、妇联
等部门的培训资源优势，带动家政培训机
构、家政企业等广泛开展多渠道、多层次的
家政培训。”人力资源社会保障部农民工工
作司负责人说。

据介绍，行动突出“大规模”“广覆盖”，
从今年起，面向有家政领域就业培训意愿的
劳动者和现有家政服务从业人员，每年培训
150万人次。其中包括补贴性家政培训 90
万人次，工会家政培训10万人次，巾帼家政
提质扩容技能提升工程培训 20万人次，教
育系统国开家政培训30万人次。

“提升技能，最终目的还是就业。一方
面促进更多劳动者凭借一技之长在家政领

域稳定就业、提升收入，另一方面提升行业
整体服务水平，更好满足人民群众家政服务
需求。”上述负责人表示。

随着城镇化加速、人口老龄化加剧，人
民群众的家政服务需求日益旺盛。相关部
门统计显示，我国家政服务从业人员已超过
3000万人，家政企业达100多万家。据咨询
机构数据，家政服务行业规模已经超过 1.1
万亿元。

但从家政服务业发展现状看，总量供
给不足、技能水平不高、人民群众满意度不
高等问题仍然比较突出。不少家庭都遇到

“找家政服务员难”“找好的家政服务员更
难”的烦恼。提高行业的职业化水平，是破
解这一问题的关键。

行动突出“大规模”“广覆盖”

2024年6月，人力资源社会保障部、国家
发展改革委等部门专门印发《关于加强家政
服务职业化建设的意见》，提出完善家政服务
职业标准体系、提升家政服务从业人员职业
技能、加强家政服务专业化培养等一系列任
务举措。

“此次 6部门联合开展家政培训行动，
就是落实家政服务职业化建设的具体举
措。各地将紧紧围绕国家职业标准，依托各
类机构统筹确定培训课程，科学制定培训方
案，强化资金保障，确保培训质量。”上述负
责人说。

为突出培训的针对性和有效性，这次行
动明确，广泛开展家政领域劳动者求职和培
训意愿摸排，对有家政领域就业和培训意愿
的劳动者做好信息登记。同时根据不同就
业群体的多样化需求制定家政培训项目，纳
入职业技能培训需求指导目录，及时向社会
公开发布。

那么，劳动者从哪里能看到这些培训
信息？

按照行动部署，各地、各相关部门将多
种形式、多种渠道广泛宣传，依托各类服务
平台为劳动者参加培训提供查询和引导服
务。在相关部门官方网站、国家终身教育智
慧教育平台、地方政务服务平台等，劳动者
均能查询到家政领域就业和技能培训信息。

为进一步增强劳动者的职业归属感、获
得感，这次行动还就规范家政职业技能等级
认定做出详细安排。

行动要求各地进一步完善以职业能力
为导向的家政服务职业评价机制和职业评
价体系，引导培训后的劳动者参加职业技能
等级认定、专项职业能力考核，并在获得证
书后按规定申领国家给予的技能评价补贴。

“我们要求各地加强就业对接服务，依
据家政企业与服务人员签订劳动合同或服
务协议、工资流水单等，做好就业评估并落
实培训补贴。此外适时跟踪培训后的家政
服务人员技能等级、就业状况、薪酬情况，做
好培训效果评估。”上述负责人说。

据新华社北京5月9日电 记者姜琳

进一步增强劳动者职业归属感、获得感


