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为进一步加大金融消费者权益保护工作力
度，提升公众金融风险防范意识，2025年4月以
来，农行咸阳分行积极行动，深入社区、校园、广
场等场所开展形式多样的金融知识宣传活动。

活动期间，农行工作人员围绕防范电信网
络诈骗、金融消费者八项权利、反洗钱、存款等
热点话题，结合近期典型案例，通过发放宣传
折页、设立咨询展台、悬挂主题横幅等多样化
宣传方式，为群众普及金融知识。针对老年人
群体，重点讲解防范非法集资以及养老诈骗；
针对年轻人群体，深入剖析网上贷款、刷单返
利等新型诈骗手段，不断增强各类群体风险防
范意识。

农行长武支行、永寿支行、杨凌支行、秦都
支行、武功支行分别走进华宇槐花茗居小区、长
武建苑小区、杨凌公园路社区、渭水华庭小区、
武功人民路社区；农行世纪大道支行走进陕西
中医药大学；农行渭城支行联合西安咸阳国际
机场在T5航站楼开展宣讲。活动中，各支行积
极与群众互动，耐心解答疑问，受到广泛好评。

此次系列宣传活动切实增强了公众的金
融风险识别能力和自我保护意识，同时体现了
农业银行“金融为民”的责任担当。未来，农行
咸阳分行将不断创新宣传形式，扩大宣传覆盖
面，为构建安全、和谐的金融消费环境贡献农
行力量。 师吉利 张蝶飞

农行咸阳分行开展金融知识宣传活动

“要不是‘新规’，我的钱怕是要打水漂
了。”5月15日，家住西安市龙首村的刘向秋
成功退掉了两个多月前办理的美发卡。随
着《最高人民法院关于审理预付式消费民事
纠纷案件适用法律若干问题的解释》（以下
简称《解释》）今年5月1日正式施行，像刘向
秋这样的预付式消费维权难题迎来转机。

消费者追回剩余预付款510元

5月16日，刘向秋向三秦都市报“小秦
帮忙”栏目记者讲述了自己成功退掉美发
预付卡的经历，希望为更多消费者分享依
法维权经验。

3月11日，刘向秋在和朋友逛街时，被
家附近一家美发店店员递到手里的宣传单
吸引，上面写着“新客办卡立享6折，再赠5
次高端护理套餐”。在店员的热情推销下，
她当场充值800元。然而，充值10天后，她
享受了一次满意服务，之后再去，承诺的

“高端护理”就成了泡影。“去了以后，不是
说护理产品刚用完，就是说约好的理发师
还在忙。”刘向秋无奈地说。

因对服务不满，4月 5日，刘向秋尝试
与商家协商退款，但被以“办卡前已明确
说明之后不退卡”为由拒绝。5月初，她得
知《解释》正式施行，其中明确“霸王条款
无效”“服务未履约可退卡”等规定。为确
保万无一失，刘向秋逐条对照，梳理出商
家存在“未履行赠品承诺”“服务质量显著
下降”等违约情形。“在与商家沟通时，我
援引相关条款，指出商家的过错。起初，
商家仍以各种理由拖延，但面对事实和明
确的法律依据，最终同意退还剩余预付款

510元。”刘向秋说。

预付式消费套路深 消费者防不胜防

看似优惠的预付式消费背后，隐藏着诸
多消费陷阱。记者采访多位消费者发现，商
家的“预付卡”套路主要集中在虚假宣传、霸
王条款、服务缩水和恶意跑路四大类。

在虚假宣传方面，商家常以“充值返
现”“免费赠送”等噱头吸引消费者办卡。
市民王先生称，2024年，他在某健身房充值
2799元办理两年卡，商家承诺赠送 6节私
教课。然而实际使用时，每次约课很难约
上，课程时长也都很少达到说好的 60分
钟。更让他气愤的是，商家规定赠送课程
不能用于提升训练强度，只能进行基础拉
伸。在王先生看来，他压根没有享受到商
家承诺的服务。

霸王条款更是屡见不鲜。市民李珩称，
他之前在家附近的洗车养护中心办了张洗
车年卡，后因搬家去退卡，被告知“一经售
出，概不退换”。5月16日下午，记者查询后
拨打了多家洗车店电话，大多数商家表示可
以退，之前消费的按单次洗车扣费即可。也
有个别商家表示不能退。“我们家的洗车年
卡不限洗车次数，单次没法定价，办理之后
不能退。”长安区一洗车店店员说。

服务缩水也是普遍存在的问题。家
住西安高新区的彭女士充值了某饭店的
会员卡，但在后续消费中，她发现菜品分
量有所减少。“一段时间后，甚至被告知部
分热门菜品不能用卡里的钱付款。”彭女
士说。

最让消费者头疼的当属商家“跑路”。

健身机构、培训机构突然闭店的情况时有
发生。“交钱没几天就关门了，人找不到，电
话也打不通。”市民李永哲说。

预付式消费新规重塑市场生态

消费者在预付式消费中为何总是处于
弱势？业内人士赵易峻指出，从法律层面
看，过去相关法律法规不够完善，对商家的
约束不足，消费者维权缺乏明确依据。在
市场监管方面，监管部门对预付式消费的
监管难度较大，商家的违规成本低。此外，
消费者自身也存在盲目消费、缺乏风险意
识的问题，办卡时往往没有仔细阅读合同
条款，对商家的信誉和经营状况也缺乏深
入了解。

《解释》正式施行后，给预付式消费市
场带来诸多积极变化。在赵易峻看来，其
规范了市场秩序，遏制了不良商家的违规
行为，让市场竞争更加公平。消费者的权
益得到了有效保障，维权有了坚实的法律
后盾，消费信心得以提升。同时也促使商
家提升服务质量，诚信经营。

陕西许小平律师事务所律师刘傲表
示，《解释》明确了经营者与消费者的权利
义务，对格式条款、合同解除、退款等问题
作出了详细规定。比如“收款不退”“禁止
转让”“丢失不补”等霸王条款被认定无效；
消费者自付款之日起七日内，在一定条件
下有权请求经营者返还预付款本金；经营
者变更经营场所给消费者造成明显不便、
未经同意转移合同义务等情形，消费者可
以解除合同并要求退款。

本报记者陶颖

最近，读者王先生向三秦都市报“小秦
帮忙”栏目求助，他给公司交了3万元定金，
对方承诺介绍工作，如今工作没着落，定金
也不退还。

王先生告诉记者，去年年底他与西安
古都印象人力资源有限公司高新分公司
（以下简称“古都印象高新分公司”）签订了
一份《推荐就业协议》，委托对方为自己提
供就业推荐服务，并交了3万元定金。然而
对方并未在约定时间内履行推荐义务，他
与对方协商终止协议并退还定金，先后两
次约定退费时间，但对方一拖再拖，至今也
没有解决。

根据王先生提供的《推荐就业协议》，
古都印象高新分公司应在推荐就业周期内
根据用人单位要求积极完成王先生的报
名、培训、面试、审核、录取、报到等与招聘
有关的工作。如果由于古都印象高新
分公司的原因超过推荐就业周期造成
王先生无法及时就业，王先生有权随
时终止协议并可要求对方在约定期限
内全额退还所交费用。

此外，双方 2024 年 12 月签订的
《补充/变更协议》显示，古都印象高新
分公司为王先生办理某公司岗位时效
为两个月，办理总费用31万元，定金费
用为 3万元。如因古都印象高新分公
司原因，导致岗位未办理成功，应当于
五个工作日退还全部费用。

“后来因为没有给我推荐就业，我
就和他们协商退费，也签了两次协
议。现在一直拖着，我现在还在上大
学，日常生活开销都很紧张。”王先生
向记者展示了双方两次签订的退款协
议，协议中均约定了古都印象高新分
公司退还王先生 3万元定金一事。其
中，第一次签订协议时间为 2025年 4
月2日，约定退款日期为2025年4月10

日；第二次签订协议时间为 2025年 4月 21
日，约定退款时间为2025年4月25日，并约
定了逾期退款需要支付利息及违约金。

5月 16日，记者联系到古都印象高新
分公司相关负责人杨先生。杨先生表示，
公司与王先生签订《推荐就业协议》后，的
确因客观因素没能顺利为其完成推荐就业
服务，双方协商后公司同意退还定金，但由
于最近公司资金周转比较紧张，没能按约
定时间退款。这段时间公司也一直在积极
处理此事，一旦资金到位，会按照协议退款
并支付相应的利息及违约金。

在实际签订协议时，时常会遇到一方
提前支付一定数额的钱款作为定金或订
金，那么二者有什么区别呢？

陕西志辰律师事务所刘忆恒律师介
绍，定金属于担保方式的一种，具有明确的

法律约束力，其核心功能是确保合同履行；
订金并非法律术语，通常被视为预付款或
单方行为，不具备担保性质，其功能仅在于
为合同履行提供资金支持，不具有法律强
制约束力。根据《中华人民共和国民法典》

“定金罚则”相关规定，给付定金的一方不
履行债务或者履行债务不符合约定，致使
不能实现合同目的的，无权请求返还定金；
收受定金的一方不履行债务或者履行债务
不符合约定，致使不能实现合同目的的，应
当双倍返还定金。

“不过当事人如果另有约定，根据自
愿原则，一般应该尊重当事人的约定。”刘
忆恒表示，古都印象高新分公司与王先生
已经通过书面协议约定了退还定金的时
间及违约责任，应该按照双方最后一次约
定来执行。 本报记者 文晨

市井

从“钱打了水漂”到“成功退还510元”

消费者凭“新规”成功维权

交3万元求职未果 约定退款一拖再拖
公司：愿意退款并支付利息及违约金

·热线调查

西安今有大风浮尘天气
本报讯（记者陶颖）5月16日，记者从西安市

气象台获悉，近期西安以多云到晴天气为主，16
日夜间到 17日有 6级左右阵风，伴有浮尘天气，
有轻到中度污染。18日起气温迅速升高，19日至
21日部分地方最高气温可达40℃以上。另外，近
期气温较高，出现分散性热对流的可能性较大，
请及时关注最新预报预警信息。

据预报，西安 5月 17日：阴天转多云，17～
29℃；18日：晴天间多云，20～38℃；19日：多云间
晴，22～40℃；20日：晴天转多云，23～41℃；21
日：晴天转多云，26～41℃；22日：阴天有小雨，
17～36℃。

本报讯（记者 谢斌）为进一步规范成品油市
场秩序，消除安全隐患，近日，陕西成品油市场整
顿西安工作组联合浐灞国际港执法部门开展专
项整治行动，成功查处一处藏匿于欧亚大道辅路
的非法加油点，现场罚没加油设备1台，暂扣非法
储存汽油0.41吨，并对一台涉嫌报废改装的车辆
依法予以查扣。

经查，该窝点利用报废改装车辆作为流动加油
工具，在未取得任何合法资质的情况下非法销售汽
油，存在重大安全隐患。执法人员当场对涉事设备
及油品进行查封，并将进一步追查油品来源及涉案
人员。目前，案件正在进一步调查处理中。

西安浐灞国际港
查处一非法加油点

本报讯（记者王嘉）为弘扬优良家风家教，加
强家庭文明建设，5月14日至15日，第32个国际
家庭日之际，“涵养好家风 共筑家国梦——家规
家训亮家风全国示范活动走进陕西”在渭南
举办。

本次活动以“涵养好家风 共筑家国梦”为主
题，分为“家风为帜 树德立心”“家风为镜 培固正
气”“家风为脉 精神传承”三个篇章。现场，为第
十三届陕西省五好家庭代表和2024年度“三秦最
美家庭”代表赠送全家福。

分享环节，来自榆林市的胡兰芳家庭、汉中
市青华家庭和渭南市刘永生家庭分享“最美家
训”故事，感人至深；情景歌舞《清白传家本无价》
展示清廉家规，弘扬杨震拒金守廉的高尚品德；
情景剧《贤德文母》演绎先贤家风，呈现太姒教子
有方、德行天下的家风典范。

活动同时启动了“黄河女儿行——访最美 传
家风 共筑家国情”主题采访调研活动。各地市妇
联主席手持“家风灯”，共同点亮陕西省地图，象
征家风家教的火种在三秦大地传递。

“家规家训亮家风全国示范活动
走进陕西”在渭南举行

5月16日，在第三十五个全国助残日来临之
际，西安市碑林区张家村街道水文二社区“巧手婆
姨”残疾人工作室开展爱心义卖助残活动，吸引了
众多居民前来参加。 本报记者 代泽均 摄

社区开展爱心义卖活动


