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近几日的西安俨然成了“火
炉”，气象部门四天内连发黄、橙、红
三级高温预警，其中红色预警是近
10年首次在5月“拉响”。

5月以来西安平均气温
较常年同期偏高3.4℃

就此轮高温天气具体情况，西
安市气象局首席预报员杜萌萌介绍
道，5月18日西安城区及平原地区出
现 35℃以上高温；19日至 21日高温
强度增强，泾河站超过5月历史同期
极值，截至 21日 16时，蓝田站最高
气温达到 40.3℃，超过 5月历史同期
极值。

此轮高温天气过程中，西安市气
象台接连发布黄、橙、红三级高温预
警。杜萌萌表示，往年的5月中下旬
也发布过高温黄色和橙色预警信号，

高温红色预警信号多发布于6月和7
月，今年为近10年首次在5月发布。

针对公众对“5月高温是否异常”
的疑问，西安市气象局首席服务专家
金丽娜解读称，春末夏初本身气温升
降幅度比较大，从往年监测数据来
看，周至、鄠邑、长安、蓝田、临潼5月
均出现过39℃以上的高温天气，因此
此轮高温天气过程并不是偶然现象。

今年5月以来的天气，与往年相
比如何？金丽娜称，5月以来西安平
均气温 23.1℃，较常年同期偏高
3.4℃，国家站最高气温 40.3℃（截至
21日 16时），均为 1961年以来历史
同期第一高值年。

受冷空气影响
西安今日气温明显下降

高温迎来“退烧时刻”。西安市

气象台5月21日16时发布高影响天
气预报：受短波槽东移影响，预计21
日后半夜至22日午后全市有小到中
雨，主要影响时段为 22日 5时至 14
时。降水前期对流能量较高，局地可
能出现短时强降水、雷雨大风或冰雹
等强对流天气，期间伴有4级左右偏
西风，阵风6-7级。预计本次过程累
计降水量 2- 8mm，局地可达 10-
25mm，最大小时雨强 10-20mm。后
期 25日、27日仍有分散性小雨或阵
雨天气。21日高温强度强，受冷空气
影响，22日气温明显下降，城区及平
原地区最高气温将降至29～30℃，本
轮高温天气结束，23日—26日最高气
温维持在29～33℃。

具体预报：西安22日：小雨或雷
阵雨转多云，阵风6-7级，19～29℃；
23 日：多云间晴天，阵风 6-7 级，

19～30℃ ；24 日 ：多 云 转 阴 天 ，
17～30℃；25日：阴天有分散性小雨
或雷阵雨，17～29℃；26日：多云转
阴天，19～33℃；27日：阴天有小雨
或雷阵雨，18～30℃；28日：多云间
晴天，19～31℃。

陕西省气象台
发布强对流蓝色预警

陕西省气象台5月21日17时发
布强对流蓝色预警：受高空槽东移
和低涡共同影响，预计 5月 21日 20
时至 22日 20时，全省大部有雷暴天
气，其中榆林东部、延安东部和西南
部、渭南大部、宝鸡中北部、咸阳北
部、商洛北部有雷暴大风或冰雹，阵
风可达8级以上。榆林东部部分、延
安东部局地、宝鸡北部局地、西安东
部及南部山区、汉中南部、安康中南

部、商洛南部、秦岭山区有短时强降
水（雨强10-30毫米/小时，单点可达
40毫米/小时以上)。由于此次过程
自西向东先后影响我省各地，请及
时关注当地气象部门递进式发布的
短时临近预报预警信息。

此次对流天气影响范围广，受
系统性大风和对流性大风共同影
响，局地风力强。请相关部门研判
雷电、短时强降水、风雹天气可能带
来的风险。采取措施降低对相关水
域水上作业和过往船舶、旅游景区、
户外游乐设施、交通运输、高空作
业、输电线路、农业设施等生产生活
的不利影响。公众需妥善安置易受
大风影响的室外物品，远离临时搭
建物、高空构筑物等危险部位，做好
防雷、防风准备。

本报记者陶颖

“我经常外出旅游，就在网
上订‘网约房’，主要是这些房
间比酒店的更宽敞，而且还比
酒店价格便宜。”游客李先生道
出了不少“网约房”顾客的心
声。在各种社交平台、房屋租
赁平台上，“网约房”房源琳琅
满目，价格亲民且选择多样，而
且入住流程简便，通过密码锁
直接进门，无需与房东面对面
交接，极大提升了住宿的便
捷性。

“最近体验了一次‘网约
房’，真心觉得性价比超高。我

们四个人住在一起，平摊下来
费用还不到三位数。附近有地
铁站和公交站，出行超级方
便。最主要的是房子里的设施
也很齐全，就像住在家里一
样。”小林“五一”假期和朋友来
西安游玩，对于“网约房”住宿
体验赞不绝口。她表示，对于
多人同行的游客来说，“网约
房”能够实现家庭式入住，吃
饭、洗衣如同居家，而且房子大
多位于闹市街区，可以感受当
地的“烟火气”。

不过，游客王女士则有着

不太一样的经历，她说：“我订
的那家‘网约房’是一栋别墅，
晚上 10 点到的房间，刚走进
去还没细看，准备洗漱的时候
才发现卫生状况不太好，床上
还有头发丝。”

记者在社交平台上看到，
网友们对于“网约房”的体验
呈现两极分化。一则“网约房
踩雷”话题有 23 亿次的浏览
量，有一位网友的回复收获了
8000 多个点赞，他表示：“订

‘网约房’，相当于开盲盒，最
终还是凭运气。”

体验感参差不齐 订房如同“开盲盒”

记者实地探访“网约房”环境。

在线选房、电子支付、密
码解锁、无需见面……随着
共享经济和互联网技术的飞
速发展，“网约房”在热门旅
游区域迅速兴起，受到众多
年轻游客的青睐。然而，这
种新兴住宿模式在带来便捷
与实惠的同时，也暗藏不少
问题与隐忧。连日来，记者
走访西安“网约房”市场发
现，性价比高、入住方便是顾
客选择的主要原因，而规则
模糊、维权艰难等情况也比
较常见。如何完善动态监管
机制，让“网约房”实现良性
发展，成为亟待解决的问题。

西安昨日“炎”值爆表

今日气温将有明显下降

带来便捷与实惠的同时也有问题和隐忧

“网约房”如何才能安心住

针对“网约房”市场的问题，记者采
访一些房东了解到，“网约房”以较高的
性价比挤进了旅游市场，但目前在激烈
的行业竞争中大多处于野蛮生长状态。

“以前经营‘网约房’成本低、收益
高，确实没什么严格的规范，所以才会出
现这么多问题。”房东何先生说，经营“网
约房”除了在各大线上平台挂链接晒美
照以外，还要在各大社交平台发布一些
美文来增加曝光度，只要文案写得好，不
怕没有生意。

另一位“网约房”经营者潘先生告诉
记者，在发布文案时大家还会用一些“文

字魔术”。例如“步行穿过三个红绿灯走
15分钟路程到地铁站”也可以写成“近地
铁”，而“温馨小居”则可能是在大房间里
用木板隔出来一个单独小空间。此外，
目前在小区里的“网约房”基本不会去办
营业执照，都是按照短期租赁形式来经
营，有的是业主自行将闲置房屋出租经
营，有的是经营者从不同小区承租一些
房子，装修后进行网约出租从中盈利。

“只要‘房本’写的是你的名字，在平
台上申请就能通过。如果你是租别人的
房，也可以在社交平台发布信息，让顾客
跟你私下加微信联系。”潘先生说。

文案之中有“魔术”平台过审门槛低

“网约房”是出租还是经营行为 需要有统一规定

“网约房”因选房、支付等便捷优势
深受年轻人追捧，也由于缺少有效监管
使得矛盾纠纷难以顺利化解，其中一个
重要原因是“网约房”究竟属于出租行为
还是经营行为，目前尚无统一规定。

记者了解到，陕西省暂无针对“网
约房”的管理办法。据一位民警介绍，
西安目前的“网约房”主要有两种情
况，乡村民宿形式的“网约房”基本会
按照旅馆业的标准办理相关手续，而
一些在城市小区里的“网约房”则以租
赁的方式进行。尽管公安机关也会定
期对“网约房”执行“四实”“五必须”入
住人员登记情况进行检查，配合消防
部门对消防设施、安全通道等进行检

查，与市场监管、住建、应急等部门开
展联合执法等，但如果有明确的管理
办法作为依据，对“网约房”的治安管
理会更加规范。

根据《旅馆业治安管理办法》规定，
申请开办旅馆，应取得市场监管部门核
发的营业执照，向当地公安机关申领特
种行业许可证后，方准开业。记者咨询
市场监管部门了解到，西安市并没有将
旅馆业、民宿、“网约房”区别对待，“网
约房”申请营业执照的流程跟旅馆业一
样，不过营业执照上并不会针对“网约
房”进行特别说明和要求，认为“网约
房”属于租赁性质的房主可能不会申请
营业执照。

5月 20日至 21日，记者实
地探访西安几处“网约房”发
现，部分存在卫生打扫不彻底、
房间维护不到位等问题。据一
位工作人员透露，这些房东其
实并不是房屋所有者，大多是
租赁之后经营“网约房”的“二
房东”，为了控制经营成本，房
间清洁和维护质量难以保证。

记者从“小红书”上找到
一家位于南稍门附近的“网约

房”。电话咨询时房东表示，
需要交了钱才能进入房间，不
提供提前实地看房服务。“因
为房间已经打扫干净，不能随
便进，而且我们无法到场陪
同。”这位房东表示，可以添加
好友发送房间的照片给记者
看，同时还提供各大景点到

“网约房”的距离、交通等相关
服务，确定入住不满意也可以
协商退款。

不过，不少网友在社交平台
上都反映“网约房”存在维权成
本高的问题。一些平台关于退
款规则的表述模糊不清，消费者
即便经过多番沟通协商，也只能
获得部分退款。此前遇到“网约
房”存在卫生问题的王女士表
示，当时联系房东后，房东半夜
才回复，而且态度很差，为了不
让整个旅行的节奏被打乱，最终
只申请了部分退款。

不提供实地看房服务 退款维权成本高

西安应尽快完善“网约房”管理办法

记者查阅国内一些省市已经出台
的“网约房”规定，发现其中有一些共通
之处。浙江省《网络预约居住房屋登
记办法（试行）》明确，公安机关治安
（人口）部门负责网约房信息登记工
作；《甘肃省公安机关网约房（民宿）治
安管理办法（试行）》明确，网约房（民
宿）经营者在网约房（民宿）电商平台发
布房源信息前，应当向公安机关如实登
记身份和房源信息，并就信息的真实性
作出承诺；《大理市网约房管理办法》明
确，网约房经营者应当安装符合要求的
安全监控设备设施和云南省公安厅统

一提供的身份信息登记系统，对网约房
的基本情况、房屋所有权人身份信息和
通信方式等信息进行申报，依法履行客
户身份查验、信息登记等义务。

陕西省社会科学院副研究员王晓勇
表示，西安作为国内热门旅游城市，对于

“网约房”这样的新生事物有长远的需
求，可以参照其他省市的先进经验，尽快
完善“网约房”的管理办法，建立起合理
的监督、投诉机制，引导平台落实相关
责任，才能更好地推动“网约房”良性发
展，减少经营者和消费者的后顾之忧。

文/图 本报记者文晨葛兰


