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楼道乱堆杂物存隐患

看看这些社区如何治理
婴儿车、鞋柜、花盆……这些本应放在家中的物品，却成了一些小区楼道的“常驻客”。5月22日至25日，记者走访发现，

西安部分住户将楼道这一公共区域变为“私人储物间”，不仅影响环境卫生，更埋下消防安全隐患。值得关注的是，一些社区已
通过智能回收、“柔性劝导+刚性执法”结合等方式，为治理楼道堆物“顽疾”提供了新思路。

在西安市长安区某小区记者看
到，二层的楼道被婴儿车、自行车和
滑板车占据，使得进出电梯的通道
变得狭窄。另一处拐角堆放着垃圾
袋、塑料瓶、纸箱子和鞋子等杂物。
巡查的网格员发现后，立即提醒业
主，并拍照反馈给物业。

在未央区某小区内，有住户在
楼道里放自行车、洗衣机和花盆等
物品。因业主不在家，保洁人员在
杂物上张贴温馨提示，督促其尽快

清理。
记者连日来调查发现，市民在楼

道堆放的物品五花八门。包括婴儿
车、自行车、滑板车等出行工具；鞋
柜、洗衣机、水桶、花盆等居家用品；
装修废料；纸箱子和塑料瓶等杂物。

为何一些居民在楼道堆放杂
物？一位居民坦言：“家里空间小，
婴儿车和滑板车放家里占地方，放
外面又怕丢，楼道能遮风挡雨，也方
便取用。”部分居民认为，只要不影

响通行，堆放非易燃物就“没问
题”。还有人觉得：“公摊面积是我
花钱买的，空着也是浪费。”

而且只要一户在楼道堆放杂物
未被及时制止，其他住户便会跟风
效仿。一些社区工作人员和物业坦
言，尽管他们通过科普宣传、张贴告
示和上门劝导等方式反复治理，但
因缺乏执法权，清理后的楼道常常
不出几日又“杂物回潮”，陷入“整治
—反弹—再整治”的恶性循环。
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楼道堆放杂物屡禁不止

北京德恒（西安高新区）律
师事务所主任王奇律师指出，
小区楼道空置区域的使用需结
合法律法规和实际情况综合判
断。根据《中华人民共和国民
法典》第271条至273条规定，
楼道作为建筑物共有部分，所
有权归全体业主共同所有，业
主享有共有和共同管理权，个
人无权私自占用。《中华人民共
和国物业管理条例》也明确禁
止擅自占用公共区域。

楼道作为消防通道、疏散
通道，其畅通性受《中华人民
共和国消防法》第 28条的保

护，该法第 60条规定，占用、
堵塞、封闭疏散通道、安全出
口或者有其他妨碍安全疏散
行为的，可责令改正，处 5000
元以上 5万元以下罚款。若
因楼道堆物导致火灾蔓延或
阻碍逃生，涉事业主可能面临
民事赔偿甚至刑事责任。

“一些社区的做法为治理楼
道堆物‘顽疾
’提供了新思
路，值得借
鉴、推广。”王
奇说。
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居民丢弃的绿植变成社区生态角。

走访中记者了解到，多个社区
在积极探索解决“楼道顽疾”的有效
方法。

5月 22日，在西安市未央区谭
家街道紫薇希望城社区，楼栋长、物
业和社区民警巡查时发现，一户业
主在楼道堆放大件杂物，便上门讲
解安全隐患，并协助业主将杂物搬
回屋内。业主表示理解，并承诺下
不为例。

楼栋长是社区治理中的重要力
量，何娜和其他楼栋长每天在各自
负责的楼栋内巡查，发现堆放杂物

便主动敲门劝导。“80%的居民经过
劝导都会配合清理。”何娜说，对于
少数反复堆放杂物的住户，她会及
时上报给物业和社区。

西安高科物业服务管理有限公
司事业三部希望城项目经理魏峰介
绍，楼道堆放杂物问题以老年人居
多，针对劝导无效的情况，他们会设
法联系其子女协助解决。“通过子女
做工作，问题往往能很快得到解
决。”魏峰说。物业还通过宣传大屏
滚动播放警示案例，提醒业主楼道
堆物的危害，并在无人认领的杂物

上张贴“温馨提示”，限期清理。
该社区党支部书记、居委会主

任谭梅表示，社区采取多方联动疏
堵结合的“四步法”治理楼道堆物问
题。首先是物业“双巡查”机制，保洁
人员每日巡查楼道并建立台账，物业
主管每周抽查，形成闭环管理；其次
是建立“楼栋长+党员先锋岗”工作机
制，社区选聘了31名热心公益、有威
望的居民担任楼栋长，开展柔性劝导
工作，形成“熟人劝导”的独特优势；
第三是“警社共治”，对屡教不改者，
社区联合民警上门普法教育。
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31名楼栋长柔性劝导

紫薇希望城社区的第四步疏导
措施是设置智能回收站，通过有偿
回收，从源头上减少楼道杂物的堆
积。社区引进了 8台“爱回收爱分
类”智能回收机，为居民处理闲置物
品提供了便捷渠道。

在该社区东区的智能回收机

前，居民李女士熟练地扫码投放旧
报纸等杂物，手机立即显示“1元”
的收益。“操作简单还能赚钱，谁还
往楼道堆啊？”李女士笑着说。这
些回收机的机身上清晰标注着可
回收的纸类、金属、塑料和织物等
种类，方便居民投放。项目负责人

吴高祥介绍，自今年 4月投放以来，
单台回收机日均处理量达 30-50公
斤，既环保又经济，实现了“有偿回
收、聚废为宝”的目标。“现在居民
更愿意把纸箱、塑料瓶、小家电等
物品送到这里，而不是堆在楼道。”
吴高祥说。

智能回收站让杂物变现

在西安市长安区韦曲街道航开
路社区，网格员逐层巡查，发现堆放杂
物立即拍照记录，并提醒业主整改。

该社区居委会副主任晏立群介
绍，社区常住居民约2万人，物业保洁
人员每日清扫楼道，网格员、楼栋长、
志愿者及辖区党员组成巡查队伍，每

日两次巡查，发现问题及时处理。
针对不配合清理的业主，社区联

合消防、城管等部门上门宣导，通过政
策讲解和事故案例展示，劝导居民主
动清理。对于无人认领的杂物，社区
设立“共享小屋”，进行为期一个月的
公示，到期后供居民免费取用，既减

少浪费，又提升资源利用率。记者在
社区“共享小屋”看到，有许多曾被居
民丢弃的绿植，如今郁郁葱葱。

此外，该社区创新宣传方式，拍
摄“情景剧+实拍”短视频，在社区视
频号发布后播放量持续攀升，有效
增强居民的安全意识和自觉性。

多部门联动宣导清理

西安市碑林区长安路街道朱雀
北区社区是典型的老旧无物业小
区。该社区居委会副主任郭静妮介
绍，针对楼道杂物堆放问题，社区采
取“宣传+清理+疏导”三步走策略。

广泛宣传：通过小区微信群、楼
道张贴通知、消防演练、网格小剧场
等形式增强居民安全意识。定期清
理：组织楼院长、志愿者及驻地单位

定期巡查并清理楼道杂物。分级处
置：发现杂物后，先由楼院长上门劝
导；若未清理，社区工作人员张贴限
期整改通知；逾期未处理的，社区联
合消防、城管强制清理，并留存影像
证据。“柔性劝导+刚性执法”结合的
方式治理效果明显。

为减少居民抵触情绪，该社区
还设立“邻里储物角”，利用闲置角

落供居民临时存放婴儿车、轮椅等
必要物品。同时推出“以物换物”
活动，鼓励居民用杂物兑换绿植、
日用品。

针对老年住户堆积的纸箱、旧
家具等，社区联系废品回收企业定
期上门收购；对困难家庭无法搬运
的大件杂物，提供免费清运服务，既
解决堆放问题，又减轻居民负担。

设立“邻里储物角”

西安市未央区张家堡街道试
点推出“隐患随手拍”小程序，发动
居民成为基层安全的“巡查员”。
居民发现安全隐患后，随手扫码上
传隐患图片和具体情况说明。街

道、社区和小区同时收到信息，社
区网格员、物业、楼栋长第一时间
赶赴现场解决问题，街道工作人员
在线指导督办。

该模式将群众力量转化为治

理资源，通过“即时上报—快速响
应—闭环处置”机制，实现安全隐
患“早发现、快处理”，有效提升社
区应急管理效能，织密基层安全防
护网。

科技赋能“隐患随手拍”

在西安市碑林区长安路街道西
勘社区，38岁的外卖骑手邵文娟因
上报消防通道堆放杂物的安全隐
患，获得了社区积分奖励，并用积分

兑换了一瓶洗手液。“没想到随手之
举还能获得奖励！”邵文娟笑着说。

外卖骑手等新就业群体因其职
业特性，具有在城市中穿行的“移

动”优势。西勘社区创新性地将这
一优势转化为基层治理资源，让骑
手们在送餐途中化身城市安全的

“移动哨兵”。

骑手化身社区“安全眼”

居民扫码投放旧报纸。

保洁人员在楼道堆放的杂物上张贴“温馨提示”。


