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5月29日上午，在西安市长安区韦
曲街道航拓路社区丝路慧谷创业街区
的陕西日报社“服务群众 同心同行”社
区行活动现场，西安市医保局医保政策
咨询摊位前格外热闹。

居民们带着厚厚一沓票据、手机里
的电子凭证，争先恐后地提问：“今年居
民医保咋报销？”“慢性病也能门诊报销
吗？”“新生儿几天内办医保？”

面对居民们的提问，西安市长安区
医疗保险经办中心副主任王焕妮边展
示政策手册，边细致解答。“我们居民医
保现在每年在签约的门诊统筹机构就
诊可以报销200元，职工医保个人账户
余额可以家庭共济，尤其是家庭成员绑
定后，可用额度更灵活。”她一边讲解，
一边指导居民扫码关注“国家医保服务
平台”或者打开“陕西医保”“西安医保”

小程序，“家庭共济”绑定步骤被她归纳
成“三步法”，不少老人听完后拿出纸笔
认真记录。

“新生儿出生多久内参保最划算？”
一位年轻妈妈焦急地问道。王焕妮笑
着回应：“出生 90天内参保的，医保报
销可以从出生那天起算。像住院、门诊
等大额支出都能覆盖。”一旁的奶奶插
话问：“那早产的也算吗？”她点头：“是
的，只要有出生证明，越早越好。”

在短短2个小时内，医保咨询台共
接待居民超200人次，现场发放政策手
册 300余份，回答了从新生儿参保到
慢病报销的各类“医保难题”。王焕
妮说：“我们把医保政策带进社区，就
是为了让每位居民都能听得懂、记得
住、用得上。”

本报记者 朱娜娜

陕西日报社“服务群众 同心同行”社区行活动走进丝路慧谷创业街区

打造家门口的“便民盛会”
5月29日上午，陕西日报社“服务群众 同心同行”社区行之“邻里长安 同

心惠享”活动走进西安市长安区韦曲街道航拓路社区丝路慧谷创业街区，多项

惠民服务下沉一线，为居民打造了一场家门口的“便民盛会”。

“下楼就能免费看中医、剪
头发、喝咖啡，还学了医保新政
策。”家住丝路慧谷的李阿姨一
边喝着手中的咖啡，一边翻看着
绿城桂月云翠的房产项目册
子。5月 29日上午 9时，航拓路
社区丝路慧谷创业街区广场上
人头攒动，居民们围着展位，热
情参与、踊跃咨询。

爱心义剪区，迷洛造型的理

发师们“飞剪走梳”，20分钟就
为李奶奶剪出清爽发型；秦食
皇的油泼辣子和豆豉芽酱吸引
了不少居民；绿城桂月云翠的
房地产咨询点，客户经理宋刚
耐心解答着楼盘位置、配套学校
等问题；真硒水展位上，不少居
民试饮。

在急救科普展位前，专业人
员演示了人工呼吸和胸外按压

的正确操作要点后，社区居民焦
阿姨说道：“急救知识学会了，以
后带孙子更放心。”

活动现场设置了 20个服务
点，涵盖政策咨询、义诊义剪、环
保宣教、居民办事、反诈宣传、房
地产资讯、饮水健康等多个领
域，现场热闹非凡，居民直呼

“真是把贴心服务送到了我们
家门口”。

社区居民乐享贴心服务

在西安航天基地城市管理
和综合执法局展位前，一块巨型
飞行棋盘铺在地面，居民们依次
掷下大骰子，根据点数前进，“落
点”则对应一道垃圾分类知
识题。

“纸巾是可回收的吗？”“果
皮属于哪一类？”工作人员一边
答疑，一边讲解《陕西省生活垃
圾分类管理条例》将于今年7月

1日正式施行的背景，并发放生
活垃圾分类指南和小礼品。

“这样的互动比发传单好玩
多了，连我孙女也抢着玩。”70岁
的居民赵大爷笑着说，他和孙女
在游戏中了解了垃圾投放标准，
连“有害垃圾”都能正确识别了。

西安航天基地城市管理和
综合执法局生活垃圾分类管理中
心工作人员卫锦锦表示，这样的宣

传活动非常有效，通过寓教于乐的
形式提高居民分类参与率，让垃圾
分类从“知道”到“做到”。

“这个数字是 PM2.5浓度，
今天空气质量很不错。”西安市
生态环境保护综合执法支队长
安大队副大队长李国庆带来 4
套专业设备，包括 PM2.5、PM10
检测仪和数字风速仪，吸引了不
少居民驻足围观。

让垃圾分类从“知道”到“做到”

“舌苔厚吗？最近睡得好
吗？”陕西健康医疗集团星河路
社区卫生服务中心的医生正在
为居民进行体质辨识，义诊现场
排起了长队。

此次参与义诊的7名医务人
员来自内科、外科、中医科和慢病

管理科，不仅为居民测量血糖、血
压，还根据不同体质配制具有驱
蚊安神功效的中药香包。

“眼睛干痒别乱点眼药水，皮
肤痒也不建议长时间用‘炉甘石’
洗剂。”医生现场提醒居民用药注
意事项，建议大家用中医调理代

替长期依赖药膏。
许多居民第一次接触中医

体质辨识，纷纷表示获益良多。
“医生给我开了个驱蚊香包，说
我属于湿热体质，还提醒我别老
吃辛辣，真贴心。”一位带孙子的
奶奶说。

居民“零距离”感受中医药文化

“我家车位是租的，还能不
能装充电桩？”“充电桩得审批
吗？”国网西安市长安区供电公
司杜陵所所长徐拥军和工作人
员石悦，现场解答了不少关于
用电安全和新能源应用的“疑
难杂症”。

工作人员还提醒居民注意
夏季用电高峰期空调、热水器
等大功率电器的使用安全，并

展示标准插线板和电线选购
方式。

“为什么阳台不能堆杂物？”
“灭火器怎么用？”长安区消防救
援大队三级消防长张辉涛正通
过有奖问答普及消防知识。

“燃烧的三要素是什么？”
“夏天开空调出门忘断电怎么
办？”一轮轮快问快答，不少居民
凭答题赢得小礼品，孩子们则兴

奋地和消防车拍照留影。
“扫码关注这个官方反诈平

台，别再随便点陌生链接。”在活
动现场，西安市公安局航天分局
的反诈民警正通过真实案例讲
解网络诈骗套路，帮助群众增强
警惕意识。

民警还手把手教居民下载
国家反诈中心APP，设置来电预
警提示。

用电莫大意 消防常识请牢记

“我家风扇坏了，能找人修修吗？”“哪
儿能给裁裤边？”在航拓路社区“流动办公
桌”展位，社区工作人员王珏一边登记居
民需求，一边协调“楼宇微工坊”平台派单
服务。

“这些事说大不大，但真的不好找人
干。现在社区直接帮联系，方便多了。”一
位居民感慨地说 。

“今后我们将更多参与这类公益服
务。”秦食皇相关负责人介绍，希望可以借助
社区行活动让健康调味品走进更多家庭。

西安市航拓路社区党委书记、居委会
主任刘静表示，“楼宇微工坊”作为航拓路
社区依托楼宇党群服务站打造的便民服
务平台，积极链接辖区资源，为居民提供

缝补、维修、磨刀等服务，同时也是社区治
理中“党建引领、需求导向”的实践样板。
通过设立“流动办公桌”，将服务由“等人
上门”转为“主动下沉”，进一步畅通服务
通道，实现居民需求“有人听、有人办、办
得好”。

“这是我们第一次与陕西日报社合作
开展这么大规模的活动，群众反馈非常
好。”刘静表示，航拓路社区将以此为契
机，进一步完善“一刻钟便民生活圈”功能
布局，让“家门口的服务圈”更精更实。绿
城桂月云翠项目客户经理宋刚表示，希望
通过参与这样的社区活动，真正贴近群
众，传播绿色生活理念，同时为城市公共
服务添砖加瓦。 本报记者朱娜娜

将服务由“等人上门”转为“主动下沉”
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社区里开了场“医保小课堂”

不会外语却能深度异国游、不
研究路线也能一天打卡多个景点、
行李随身携带却无需大包小包……
近日，滴滴海外包车正式上线。无
论是跨国商务考察、多日深度游玩，
还是全家自由行，使用滴滴海外包
车，不仅无需计算汇率、还能享受中
文司机服务，轻松畅游异国。

11国26城上线
多套餐多车型任选

继 2024年 9月，滴滴包车上线
全国后，为满足中国游客长时间、远
距离、多行程的海外用车需求，滴滴
海外包车应运而生。首批上线城市
覆盖了新、马、泰、日、韩等11个国家
的26座城市。

与国内包车模式一致，滴滴海外
包车提供标准包车服务。以新加坡为

例，现有5小时100公里、8小时200公
里、10小时内300公里三种套餐，车型
则涵盖了舒适5座、舒适7座、豪华5座、
豪华7座、奢华7座，满足不同出行人
数、游览路线及消费场景需求。

用户只需要打开滴滴出行APP
或微信小程序，点击滴滴包车图标，
在预约包车页面选择海外板块，输
入起终点和用车时间，点击立即选
车后，即可选择中意的车型和套餐。

“五一”出境游的刘先生带着父
母去了悉尼，“悉尼景点十分分散，
父母腿脚不太方便，包车可以灵活
安排行程、即停即走。”

中文司机+中文页面
无需绑卡换汇

在海外包车游的过程中，提供的中
文司机服务，能够帮助语言不通的中国

游客破除语言壁垒，了解当地风土人情。
前往埃及旅行的卢女士，在滴滴

海外包车上预约到了一名精通中文的
开罗本地司机Kone，“一路上给我们介
绍了不少金字塔和神庙的典故。”

除了中文司机外，滴滴海外包车
页面中文展示，还支持微信/支付宝支
付，无需绑卡、无需计算汇率，支付省

心，免去了换汇损失、找零不便等烦
恼。对于商旅用户而言，滴滴海外包车
还具备极速开票功能，简化报销流程。

滴滴海外包车的服务保障，包
括了一对一上门接送、出发时间前
72小时外免费取消、迟到必赔、爽约
必赔等。此外，滴滴海外包车提供
7×24小时人工客服，及时响应需求。

国内包车服务持续优化
端午包车低至7.5折

除了积极布局海外包车外，滴
滴国内包车上线后持续优化产品与
服务。通过上线指定包车功能，方
便乘客“续约”心仪司机；推出无车
必赔、爽约必赔、敢包敢赔等服务，
保障乘客权益。即日起至 6月 2日，
滴滴国内包车推出 7.5折优惠及无
门槛立减25元券等福利。

基于用户需求变化，滴滴包车
也正逐步完善产品力、服务力和服
务范围。国内包车秉持“专业司
机、透明价格、安心出行”理念，提
供优质体验；海外包车行程可自由
规划，有中文司机贴心服务，车型
多样且价格透明，助力用户轻松畅
游异国。 本报记者 周婷婷 文晨

滴滴海外包车上线11国26城 端午国内包车低至7.5折

滴滴海外包车使用流程介绍。


