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最近，西安市民李女士在某
平台直播间下单购买了一款磨
砂膏，结果货到使用之后发现，
根本没有主播带货时宣传的去
角质、美白等效果，她向主播留
言反映，对方称具体效果因人而
异。李女士向三秦都市报“小秦
帮忙”栏目求助，遇到这种情况
该找谁处理？

李女士告诉记者，主播在直
播带货时称产品经过严格验证和
试用，确保每一款产品均为正品，
自己之所以下决心购买，就是因
为该主播宣传“全网最低价”“亲
测有效”，并在直播间回答网友咨
询时称“适用各种人群”。

“后来我在网上找到了同款，
价格比直播间的便宜，而且我问
客服的时候，人家跟我说保证有
效果，但具体效果多明显每个
人情况不一样。”李女士表示，
不少购买产品的网友都反映效

果差，主播可能压根就没有实际
测评过。

记者注意到，如今在直播带
货中，不少主播都会使用“分享
我的使用感受”“纯分享，无广
（告）”这类使用者视角的测评宣
传方式，有些还会摆出多个同类
型产品给出选购建议。然而，一
位主播透露，这些看似“理中客”
的测评，其中一部分主播可能压
根没有试用过，而是直接将测评
当成广告手段而已，这些所谓的

“测评”实际上都是商家提前写好
的文案。

“这种测评广告在化妆品、按
摩仪之类的产品中比较常用，因
为这种东西的效果本来就是因人
而异的。我说我用了效果很好，
你用了之后效果不明显，也不能
说我就是骗人吧。”该主播说。

陕西志辰律师事务所刘忆
恒律师认为，不少互联网主播拥

有大量粉丝，其粉丝购买产品是
出于对主播的认同和信任，主
播的带货推荐，应该算“以自己
的名义或者形象对商品、服务
作推荐、证明”的行为，符合《中
华人民共和国广告法》对代言人
的定义。

按照法律规定，广告代言人
不得为其未使用过的商品或者未
接受过的服务作推荐、证明。不
过在实际操作中，一般很难判断
主播是否使用过该商品，消费者
在购买产品时，不要轻信“绝对”

“百分百”等夸张的宣传效果。如
果发现虚假、夸大宣传的广告，可
以截图留存证据，向市场监管部
门反映。

本报记者文晨

本报讯（记者 姬娜 实习生
冯冠如）“我妻子的手术成功了！
谢谢你们……”6月3日，张先生颤
抖着拨通电话，向献血志愿者报
平安。此刻，3袋珍贵的RH阴性
O型血——俗称“熊猫血”，即将输
入他妻子的体内……

时间回溯到 5月 26日，这个
本该是张先生夫妇结婚11周年纪
念日的特殊日子，张先生 39岁的
妻子张女士却因左腿巨大纤维
瘤，不得不从宝鸡转诊至西京医
院。“肿瘤太大，必须尽快手术，但
没有备用血，没办法做手术。”张
先生焦急地说。

转机出现在向陕西稀有血型
清风救援队求助后。救援队负责
人翟清风告诉记者，得知求助者
夫妻均为残疾人，且张女士病情
危急的消息后，团队立即启动应
急机制，在稀有血型互助群发布
紧急招募信息。

5月 28日起，志愿者任蔚、梁
静华、刘晓燕和裴瑾先后赶往医
院。经检测，刘晓燕和裴瑾因身
体原因暂不符合献血条件，任蔚
和梁静华献血成功。

献血者任蔚是陕西能源职业
技术学院的老师，他对张先生说，
血型稀有，但爱不稀有！梁静华

则不断鼓励张女士要树立信心，
战胜病魔，早日恢复健康。

5月30日，另外一家公益团队
的志愿者李先生得知消息后，也
前往医院献血。至此，3人共备齐
1000毫升救命血。

“这不是第一次，也不会是最
后一次。”6月 3日，当张女士手术
成功的消息传来时，翟清风说，团
队现有登记稀有血型志愿者 300
余人，10年来完成了700余次紧急
献血，总献血量超过 20万毫升。
每一袋鲜血，都承载着献血者的
爱心与祝福。每一次伸手，都可
能挽救一个生命、温暖一个家庭。

5位“熊猫血”志愿者
爱心接力紧急救援

本报讯（何丹记者姬娜实习
生 冯冠如）“这起纠纷的成功调
解，说明了微网格治理的重要
性！”6月 3日，在西安市长安区韦
曲街道航开路社区，社区工作人
员刘倩拿着调解协议书说。

事情要从 5月 20日说起，富
力城小区居民张某向负责他们片
区的社区微网格员刘倩反映称，5
月 8日大风过后，传出“砰”的巨
响，王某家的窗户玻璃坠落，砸坏
了他家的窗户。

“玻璃碎片飞溅得到处都是，
窗框都变形了，幸好当时楼下没
人。”张某回忆说。事发后，他多
次联系王某协商，对方表示自己

在外地，事发时不在现场。双方
因责任认定和赔偿问题，未能达
成一致。

接到投诉后，负责该片区 600
户居民的网格员刘倩立即展开调
查。“这不是简单的赔偿问题，还涉
及安全隐患和邻里关系。”刘倩说。

社区在进一步排查中发现，
王某家掉落的玻璃还波及了另
一户李某，他家的玻璃也出现了
破损。

社区决定启动“三位一体”调
解机制，于 5月 29日组织召开调
解会。

经过三个小时的调解，考虑
到不可抗力因素，最终达成按不

同比例来分担的协议。调解结
束，张某和李某露出了释然的笑
容，王某也诚恳地向两位邻居表
达了歉意。三方当事人握手言
和，一场持续 20多天的纠纷圆满
解决。

纠纷解决后，社区举一反三，
联合物业对小区开展全面排查，
重点检查外窗、阳台等部位。

“我们社区工作人员都是微
网格员，每人负责400-600户。”该
社区负责人说，这种精细化管理
模式，让问题能够早发现、早解
决。这则案例的调解，体现了基
层治理中法律刚性与调解柔性的
有机结合。

近日，西安市公安局鄠邑分局交
警大队聚焦“降事故、强服务、提意
识”目标，综合运用“培训+指导+宣
传+督导”举措，全方位推进电动自行
车规范化管理走深走实，全力守护辖
区道路交通安全。

6月2日，记者从公安鄠邑分局了
解到，该辖区交警大队以挂牌服务为
切入点，构建“固定网点+流动站点”
全覆盖服务网络，在原有 4个固定挂
牌点基础上，新增2处流动服务点，实
现服务触角延伸至社区、商圈。

同时，公安鄠邑分局交警大队组
织业务骨干围绕车辆信息登记、审核
等核心环节进行“理论+实操”一体化
学习，通过模拟演练、案例解析等方
式，确保民辅警熟练掌握业务流程，
打造一支“业务精、效率高、服务优”
的挂牌服务队伍，为规范化管理提供

坚实保障。
针对基层中队业务办理难点，公

安鄠邑分局交警大队车管所业务骨
干深入辖区各电动自行车业务办理
点开展“零距离”业务指导，通过现场
示范、流程拆解、疑难解答等方式，重
点规范车辆查验、资料审核、系统录
入等关键环节。

为推动电动自行车上牌工作规
范化、标准化，连日来，公安鄠邑分
局交警大队以“政策入民心、安全伴
我行”为主题，开展多维度宣传活
动。民辅警深入社区、企业、农村，
通过设置宣传展板、发放彩页、现场
讲解等方式，向群众详细解读《西安
市电动自行车管理规定（试行）》，普
及上牌流程及安全出行常识，累计发
放宣传资料 2000余份，解答咨询 800
余人次。 文/图 本报记者葛兰

从直播间买的磨砂膏
使用效果不佳
消费者质疑主播“只评不测”

大风天玻璃坠落

网格员迅速行动 巧解邻里纠纷

交警“连环招”推动电动自行车管理

防晒喷雾也会“引火上身”？
消防员提醒：使用时远离火源

交警对各挂牌点开展“拉网式”检查。

为抵御紫外线侵袭，防晒喷雾成为不少人的
必备品。但需注意，防晒喷雾一旦遇到明火，瞬间
就会化身危险的“喷火枪”，严重威胁人身安全。

“火焰出现的那一瞬，我脑袋
‘嗡’的一下就空白了！”6月3日，肖晓
向记者回忆起当时的场景，声音仍止
不住地颤抖。6月2日，家住昆明路的
她精心筹备了一场公园野餐。考虑
到野餐是在露天环境中，为了防紫外
线，出发前她特意将新买的防晒喷雾
塞进背包。

当日中午，众人在树荫下铺开野
餐垫享受美食。肖晓边和朋友说

笑，边对着手臂和腿部喷防晒喷
雾。突然，身旁准备用蜡烛煮茶的
朋友按下打火机，火焰跃起的瞬间，
空气中细密的防晒喷雾爆燃。“整条
手臂瞬间被火舌缠住，我吓得尖叫，
下意识将防晒服脱下甩开，挥动手
臂，结果风助火势，火焰扑向野餐垫
上的纸巾和零食。”肖晓说。千钧一
发之际，朋友用矿泉水浸湿防晒服将
火捂灭。

防晒喷雾遇明火瞬间被点燃

西咸新区消防救援支队消防员
解释道，防晒喷雾之所以“易燃易
爆”，是因为其成分中大都含有变性
乙醇、丁烷、异丁烷等可燃物，一旦遇
到明火，就如同小型燃烧弹般剧烈燃
烧。此外，防晒喷雾采用金属罐体密
封灌装，内部通过液压或气压压缩，
属于易燃易爆的压缩罐。在气温升
高或处于封闭空间时，罐体受热膨
胀，极易发生爆炸。

消防员特别提醒，若不幸遭遇防
晒喷雾着火，首先要保持冷静，应迅
速用湿毛巾覆盖火源，切忌直接用水
冲，因为防晒喷雾中的油性成分会让
火势随水流扩散。若火势较大，务必

立即拨打119报警，寻求专业救援。
如何正确使用防晒喷雾？消防

员建议，应在空气流通处使用，避免
在车内、卫生间等狭小密闭空间操
作；使用时远离火源、热源、静电，切
勿刺穿或焚烧空罐；存放时选择阴
凉干燥、通风良好的环境，防止阳光
直射引发自燃或爆炸；使用时，要与
身体至少保持 15厘米至 20厘米的
距离。如需对面部和颈部防晒，可
先喷在手上，然后用手均匀涂抹。若
不慎入眼，要立即用水清洗。避免在
肌肤伤口、红肿或湿疹等有异常的部
位使用。

本报记者陶颖

注意防范防晒喷雾的潜在风险


