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近日，一项服务在电商与社交
平台走红，花费几元至上百元，就
能拥有专属“叫醒师”，通过电话温
柔唤醒考生，还能提供鼓励话语、
天气提醒等贴心服务。6月 6日，
西安市民陈女士致电三秦都市报

“小秦帮忙”栏目，道出众多家长的
担忧：“‘人工叫醒服务’真能让人
安心托付吗？会不会存在隐私泄
露问题？”

“叫醒服务”受青睐
满足多样需求

6月 6日 6时 55分，家住西安
市经九路的王雪萌关掉床头响起
的闹钟。7时整，一通陌生电话传
来温柔的声音：“该起床复习错题
了。”这是王雪萌妈妈为她购买的

“高考叫醒服务”。“除了考前一天，
我还为孩子购买了考试三天的叫
醒服务。”王雪萌妈妈说。

18岁的孙辰逸自称是“起床困
难户”，平时上学需要妈妈叫好几
遍。6月3日，妈妈出差前，担心他睡
过头，购买了“七天叫醒套餐”。这段
时间，叫醒师不仅每天准时来电，还
会讲述励志故事，为他加油鼓劲。

记者在电商和社交平台搜索
“人工叫醒服务”，搜索出“9.9元三
次电话叫醒”“叫醒+天气提醒+考

试用品核对”等内容。一店铺客服
介绍，9.9元三次的高考叫醒服务，
主要通过电话叫醒考生。下单时，
考生或家长要留下联系方式与具
体叫醒时间，商家会在约定时间拨
打电话，默认拨打 3-5个电话，若
未接通则继续拨打 3-5个，直至成
功叫醒考生。如果考生还需要考
试用品清单核对、考点天气提醒、
交通路况推送等服务，则可选择价
格更高的套餐。

是智商税还是贴心服务
家长看法不一

记者采访中，家长们对“人工
叫醒服务”看法不一。王雪萌妈妈
认为这是“花钱买安心”，她说：“孩
子备考已经很辛苦，我不想因为起
床这点小事让她有压力。而且我工
作忙，有时也担心叫不醒她，有了专
业的‘叫醒服务’，我能放心些。”

考生赵阳的爸爸直言这是“智
商税”，他说：“我们那时候高考，哪
有什么叫醒服务，还不都是自己按
时起床。把这么重要的事交给陌
生人，实在不放心。万一没叫醒孩
子，耽误高考，责任谁来承担？”

心理咨询师胡洁指出，“人工
叫醒服务”究竟是智商税还是刚
需，关键在于人们能否理性看待。

对家长来说，不妨将其视为“辅助
工具”，而非“万能解药”。与其过
度依赖外部叫醒，不如帮助孩子建
立规律作息；与其一味焦虑“万一
出错”，不如多向孩子传递“尽力就
好”的信念，给予更多精神支持。

“人工叫醒服务”存在的问题
也不容忽视。记者以消费者身份
咨询多家店铺发现，部分商家虽承
诺“未叫醒全额退款”，但细则中暗
藏“猫腻”。比如“若因考生手机关
机、静音导致未接通，不属赔偿范
围”“精神损失不在赔付之列”等。

陕西许小平律师事务所律师刘
傲表示，商家在服务细则中设定的

“手机关机、静音导致未接通不赔
偿”等条款属于格式条款。根据《中
华人民共和国民法典》相关规定，提
供格式条款的一方，若未以加粗、弹
窗等显著方式提示上述免责内容，
消费者有权主张该条款无效。

对于部分家长担心的隐私泄露
问题，刘傲说，商家若售卖考生信
息，则违反了《中华人民共和国个人
信息保护法》中对敏感信息处理的
规定，情节严重者还可能触犯刑法，
构成侵犯公民个人信息罪，面临刑
事处罚。消费者可要求删除信息并
索赔，监管部门有权处以罚款或吊
销执照。 本报记者陶颖

“这个公共卫生间建好大概有
两三年了，门一直锁着不让用，这
不是浪费资源吗？”最近，西安市民
张女士向三秦都市报“小秦帮忙”
栏目反映，西安市沣惠北路附近一
处公共卫生间已经建成很长时间，
但一直没有投入使用，也不知道究
竟是什么原因。

6月6日，记者前往张女士所说
的公共卫生间查看。这处公共卫生
间位于沣惠北路东侧，从西安地铁
8号线白家口站C口出站向南走，穿
过一条东西向的道路便能找到它。
记者在现场看到，这处公共卫生间
外墙设置了栅栏，大门上挂着一把
锁，透过栅栏往里面看去，卫生间的
窗户、地面都有厚厚的灰尘。

正在附近散步的市民孙女士

告诉记者，她 2022年初搬进附近
的百欣花园小区，当时这处公共卫
生间就已经建好了。“附近小区很
多老年人晚上就在这条路上跳广
场舞，有时候想上个洗手间都没地
方上。要是这个卫生间开了就方
便多了。”孙女士说。

另一位正在遛娃的黄女士也希
望这个卫生间能早点投入使用，她
告诉记者，除了这间锁着的公厕外，
附近最近的公共卫生间需要往南走
四五百米，白天有时候带娃出来散
步，孩子想上厕所就只能跑回家。

记者又采访了几位附近小区
的住户，他们均表示，这处公共卫
生间的建成时间至少有两年，而且
自建成至今从未投入使用过。

随后，记者联系了莲湖区红庙

坡街道办事处。相关负责人介绍，
这处公共卫生间由城管部门建设，
如今已经移交给街道管理。前一
段时间也有部分市民向街道反映
该公厕长期未投用的情况，随后街
道安排人员对公厕的设施情况进
行了初步检查，目前来看没有发现
问题，应该可以正常使用。不过，
门口东西向的道路暂时仍是“断头
路”，卫生间下水管道使用后对其
他位置是否有影响，还需要联系市
政部门进一步检查，如确定各管道
设施正常，公共卫生间近期就会投
入使用。

本报记者文晨

近日，网红玩具“捏捏乐”可能
致癌的消息让众多家长和消费者陷
入担忧之中。6月6日，记者采访了
西安市儿童医院血液肿瘤科医生，
了解如何挑选合适的玩具。

6月6日中午，在西安南郊一商
场的玩具销售区，记者找到了“捏捏
乐”。一位销售人员说：“这就是一
种解压玩具，小朋友学习累了，可以
捏一捏，活动活动指关节。”销售人
员介绍，还有一种类似胶水的“捏捏
乐”，有各种颜色的亮片、小玩具可
以填充在里面。

另一家同样销售“捏捏乐”的
零售店销售人员刘女士说：“我们
也是从新闻上看到‘捏捏乐’可能
致癌的消息，但是我们的玩具都是
有‘3C’认证的，你可以拿起来闻
闻，是一股甜甜的奶香味，并没有
刺鼻气味。”刘女士表示，店里也没
有收到相关部门要求下架该玩具
的通知。

正在商场里挑选玩具的江女士
皱着眉头说道：“我之前给孩子买过
这个‘捏捏乐’，孩子可喜欢玩了，天
天都不离手。看到这个消息心里特
别害怕，这要是真有问题可怎么办
啊？”

记者在多个直播平台看到，还
有不少主播在销售解压“捏捏乐”，
最多观看人数上千。

记者查询得知，网传“捏捏乐”

致癌与甲醛、塑化剂有关。甲醛的
危害不容小觑，它会直接刺激眼、
鼻、喉黏膜，引发流泪、咳嗽等症状，
长期接触对人体的危害巨大。塑化
剂会影响人体的内分泌系统，导致
内分泌紊乱，还会破坏免疫系统。

西安市儿童医院血液肿瘤科医
师张远介绍，如果孩子在玩耍“捏捏
乐”后出现持续咳嗽、打喷嚏，眼睛
红肿流泪、皮肤瘙痒起疹、恶心呕吐
或者异常疲倦等症状，一定要立即
就医，千万不能掉以轻心。

那么，消费者该如何正确购买
和使用这类玩具呢？张远建议，消
费者要认准“3C”认证，这是产品质
量的重要保证。同时，要选择正规
的商店购买。在玩耍前，家长可以
先闻一闻玩具是否有怪味道，如果
有要立即扔掉，切不可抱有侥幸心
理。还可以用湿巾擦拭看是否掉
色，用密封袋测试气味变化。

玩耍时，要在通风良好的地方
进行，这样可以减少有害气体的堆
积。每次玩耍时间不宜超过 15分
钟。即使是合格的玩具，长时间玩
耍也可能对孩子的健康造成一定
影响，所以控制好时间很重要。玩
耍后，要及时使用洗手液认真洗
手，并用酒精擦拭消毒玩具，还要
将玩具放在密封盒里保存，防止二
次污染。
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一商场售卖的“捏捏乐”玩具。

当心“捏捏乐”藏安全隐患
提醒：消费者要认准“3C”认证
选择正规渠道购买

公厕建成后成“摆设”
街办：检查设施正常后近期便可使用

“叫醒服务”真的靠谱吗


